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--------------------------------------------------
Xin chÃ o cÃ¡c báº¡n,

CÃ´ng ty mÃ¬nh trong lÄ©nh vá»±c sáº£n xuáº¥t bao bÃ¬ tÃºi xá»‘p PE, thá»‹ trÆ°á»•ng chá»§ yáº¿u lÃ  xuáº¥t kháº©u nÃªn yÃªu cáº§u cháº¥t lÆ°á»£ng tÆ°Æ¡ng Ä‘á»‘i kháº¯c khe vÃ  cao. VÃ¬ tháº¿, Ä‘á»ƒ táº¡o thÃªm tháº¿ cáº¡nh tranh vÃ  giáº£m thiá»ƒu tá»‘i Ä‘a nhá»¯ng chi phÃ­â€¦ mÃ¬nh dá»± Ä‘á»‹nh thÃ nh láº­p dá»± Ã¡n NhÃ³m cáº£i tiáº¿n cháº¥t lÆ°á»£ng cho cÃ´ng ty mÃ¬nh. CÃ´ng ty mÃ¬nh Ä‘ang triá»ƒn khai há»‡ thá»‘ng Lean, vÃ  nhÃ³m cháº¥t lÆ°á»£ng lÃ  má»™t giáº£i phÃ¡p hiá»‡n táº¡i Ä‘á»ƒ mang láº¡i hiá»‡u quáº£ nhanh nháº¥t. Ä•iá»•u bÄƒng khoÄƒng cá»§a mÃ¬nh lÃ  lÃ m tháº¿ nÃ o Ä‘á»ƒ hoáº¡t Ä‘á»™ng cá»§a nhÃ³m mang láº¡i hiá»‡u quáº£ nhÆ° mong Ä‘á»£i ? Báº¡n nÃ o Ä‘Ã£ thá»±c hiá»‡n nhá»¯ng dá»± Ã¡n tÆ°Æ¡ng tá»±, xin chia sáº» kinh nghiá»‡m cho mÃ¬nh vá»›i. 

Má»¥c tiÃªu lÃ m viá»‡c cá»§a nhÃ³m cáº£i tiáº¿n cháº¥t lÆ°á»£ng :
Ä•Æ°a ra cÃ¡c giáº£i phÃ¡p cÃ´ng nghá»‡, quy trÃ¬nh sáº£n xuáº¥t  .... nháº±m cáº£i thiá»‡n cháº¥t lÆ°á»£ng cá»§a sáº£n pháº©m lÃªn cao hÆ¡n, vá»›i cÃ´ng thá»©c ráº» tiá»•n hÆ¡n vÃ  viá»‡c gia cÃ´ng Ä‘Æ¡n giáº£n hÆ¡n.
Hiá»‡n táº¡i cty mÃ¬nh Ä‘ang gáº·p pháº£i : 
1.	KhÃ´ng tiÃªn Ä‘oÃ¡n Ä‘Æ°á»£c sá»± cá»‘ cháº¥t lÆ°á»£ng. (Ä‘á»‘i vá»›i trÆ°á»•ng há»£p xáº£y ra hÃ ng loáº¡t trÃªn nhiá»•u thiáº¿t bá»‹)
2.	KhÃ´ng káº¿t luáº­n Ä‘Æ°á»£c giáº£i phÃ¡p rÃµ rÃ ng Ä‘á»ƒ xá»­ lÃ½ : Khi sá»± cá»‘ xáº£y ra, táº¥t cáº£ cÃ¡c phÃ²ng ban, bá»™ pháº­n Ä‘á»•u lao vÃ o giáº£i quyáº¿t, nhÆ°ng má»—i bÃªn tá»± lÃ m má»™t kiá»ƒu : Ká»¹ thuáº­t : sá»­a, thay chi tiáº¿t thiáº¿t bá»‹, Sáº£n xuáº¥t : thay Ä‘á»•i cháº¿ Ä‘á»™ cháº¡y, CÃ´ng nghá»‡ : thay Ä‘á»•i cÃ´ng thá»©c nguyÃªn liá»‡u gia cÃ´ng â€¦. Sau nhiá»•u Ä‘iá»•u chá»‰nh cuá»‘i cÃ¹ng sá»± cá»‘ biáº¿n máº¥t mÃ  khÃ´ng rÃºt Ä‘Æ°á»£c má»™t káº¿t luáº­n cá»¥ thá»ƒ nÃ o, hoáº·c náº¿u cÃ³ thÃ¬ cÅ©ng khÃ´ng thá»ƒ Ã¡p dá»¥ng cho láº§n sau vá»›i sá»± cá»‘ tÆ°Æ¡ng tá»± â€¦. 
3.	Sá»± cá»‘ qua Ä‘i nhÆ°ng cÃ¡ch kháº¯c phá»¥c phÃ²ng ngá»«a hiá»‡u quáº£ thÃ¬ khÃ´ng Ä‘Æ°á»£c ghi nháº­n láº¡i cá»¥ thá»ƒ cuá»‘i cÃ¹ng sá»± cá»‘ láº·p láº¡i.
4.	CÃ¡c con sá»‘ tá»« phÃ²ng thÃ­ nghiá»‡m chÆ°a nÃ³i lÃªn Ä‘Æ°á»£c Ä‘iá»•u gÃ¬ cho hÆ°á»›ng giáº£i quyáº¿t sá»± cá»‘ hoáº·c chÆ°a Ä‘Æ°a ra má»™t tiÃªn Ä‘oÃ¡n nÃ o cho sá»± cá»‘ cháº¥t lÆ°á»£ng.
CÃ´ng viá»‡c nhÃ³m : 
1.	LiÃªn káº¿t cÃ¡c bá»™ pháº­n trong viá»‡c giáº£i quyáº¿t cÃ¡c sá»± cá»‘ vá»• cháº¥t lÆ°á»£ng.
2.	Há»‡ thá»‘ng hÃ³a cÃ¡ch giáº£i quyáº¿t sá»± cá»‘.
3.	Ä•Æ°a ra con  sá»‘ thá»‘ng kÃª, Ä‘o Ä‘áº¡t há»£p lÃ½ nháº±m tiÃªn Ä‘oÃ¡n Ä‘Æ°á»£c sá»± cá»‘.
4.	LÃ m cÃ¡ch nÃ o sá»­ dá»¥ng cÃ¡c cÃ´ng cá»¥ thá»­ nghiá»‡m hiá»‡n cÃ³ Ä‘á»ƒ xÃ¡c Ä‘á»‹nh vÃ  khoanh vÃ¹ng ngay Ä‘Æ°á»£c cÃ¡c yáº¿u tá»‘ cáº§n giáº£i quyáº¿t Ä‘á»ƒ Ä‘Ã¡p á»©ng váº¥n Ä‘á»•. (hiá»‡n táº¡i cÃ³ nhiá»•u mÃ¡y mÃ³c thÃ­ nghiá»‡m Ä‘Æ°á»£c trang bá»‹ hiá»‡n Ä‘áº¡i, nhÆ°ng chá»‰ chá»§ yáº¿u sá»­ dá»¥ng cho má»¥c Ä‘Ã­ch kiá»ƒm soÃ¡t theo yÃªu cáº§u khÃ¡ch hÃ ng)
5.	TiÃªn Ä‘oÃ¡n Ä‘Æ°á»£c chiá»•u hÆ°á»›ng diá»…n biáº¿n cháº¥t lÆ°á»£ng vÃ  Ä‘á»• ra Ä‘Æ°á»£c giáº£i phÃ¡p ngÄƒn ngá»«a há»£p lÃ½.
6.	Cáº£i thiá»‡n quy trÃ¬nh sáº£n xuáº¥t hiá»‡u quáº£, Ä‘Æ¡n giáº£n nháº¥t.
7.	Ä•Ã o táº¡o cÃ¡c váº¥n Ä‘á»• liÃªn quan Ä‘áº¿n cháº¥t lÆ°á»£ng vÃ  cáº£i tiáº¿n cháº¥t lÆ°á»£ng quy trÃ¬nh sáº£n xuáº¥t â€¦.
KhÃ³ khÄƒn sáº½ gáº·p pháº£i :
	1. Kháº£ nÄƒng lÃ m viá»‡c theo nhÃ³m cá»§a cÃ¡c thÃ nh viÃªn vÃ  cá»§a cÃ¡c bá»™ pháº­n :
-	ThÃ­ch lÃ m theo Ã½ riÃªng cá»§a mÃ¬nh, báº£o thá»§.
-	Im láº·ng vÃ  chá»• Ä‘á»£i ngÆ°á»•i ta lÃ m gÃ¬ !
-	Nhá»¯ng con ngÆ°á»•i khÃ¡c (ngoÃ i nhÃ³m) sáº½ bÃ ng quan, thay vÃ¬ cÃ¹ng lÃ m viá»‡c Ä‘á»ƒ cho ra káº¿t quáº£ ....
2. Kiáº¿n thá»©c :
	KhÃ³ táº­p há»£p nhá»¯ng con ngÆ°á»•i há»™i Ä‘á»§ kiáº¿n thá»©c vÃ  kinh nghiá»‡m Ä‘á»ƒ giáº£i quyáº¿t váº¥n Ä‘á»•â€¦.
3. Tá»‘c Ä‘á»™ Ä‘Ã¡p á»©ng :
Sá»± cá»‘ xáº£y ra Ä‘Ã²i há»•i pháº£i giáº£i quyáº¿t cáº¥p bÃ¡ch, bá»Ÿi vÃ¬ lÃ  cÃ´ng ty sáº£n xuáº¥t nÃªn má»•i viá»‡c cáº§n pháº£i nhanh chÃ³ng vÃ  hiá»‡u quáº£â€¦.
4. Thá»•i gian lÃ m viá»‡c vá»›i nhÃ³m :
CÃ¡c thÃ nh viÃªn trong nhÃ³m Ä‘Æ°á»£c táº­p há»£p tá»« nhá»¯ng ngÆ°á»•i Ä‘ang lÃ m viá»‡c liÃªn quan, vÃ¬ váº­y báº£n thÃ¢n há»• Ä‘Ã£ cÃ³ nhiá»‡m vá»¥ riÃªng nÃªn thá»•i gian dÃ nh cho nhÃ³m cÃ³ thá»ƒ khÃ´ng Ä‘áº¡t mong muá»‘n dáº«n Ä‘áº¿n nhiá»•u viá»‡c khÃ´ng lÃ m Ä‘Æ°á»£c.

Xin cÃ¡c báº¡n chia sáº» Ã½ tÆ°á»Ÿng, vÃ  chia sáº» vá»›i mÃ¬nh cÃ¡c khÃ³ khÄƒn vÃ  kháº¯c phá»¥c thÃ nh cÃ´ng cÃ¡c dá»± Ã¡n á»Ÿ cÃ´ng ty báº¡n. 
Ä•áº·c biá»‡t, náº¿u cÃ³ báº¡n nÃ o chung ngÃ nh nghá»• vá»›i mÃ¬nh, mÃ¬nh Ä‘á»• nghá»‹ cÃ¹ng nhau chia sáº» nhá»¯ng váº¥n Ä‘á»• mÃ  chÃºng ta Ä‘ang gáº·p pháº£i â€¦. 

Xin cÃ¡m Æ¡n cÃ¡c báº¡n.============================================================================Tráº£ lá»•i: Ã• tÆ°á»Ÿng cáº£i tiáº¿n cháº¥t lÆ°á»£ngGá»­i bá»Ÿi tcnhan2 - 09/03/2009 22:31_____________________________________ChaÌ€o baÌ£n TiÃªÌ•n, miÌ€nh coÌ• mÃ´Ì£t sÃ´Ì• yÌ• kiÃªÌ•n:
+ viÃªÌ£c hiÌ€nh thaÌ€nh nhoÌ•m chÃ¢Ì•t lÆ°Æ¡Ì£ng Æ¡Ì‰ mÃ´Ì£t cÃ´ng ty saÌ‰n xuÃ¢Ì•t Ä‘ÃªÌ‰ liÃªn kÃªÌ•t nhiÃªÌ€u bÃ´Ì£ phÃ¢Ì£n laÌ€ chuyÃªÌ£n rÃ¢Ì•t khoÌ• (giÃ´Ì•ng nhÆ° anh noÌ•i). NhÆ°ng chuÌ•ng ta coÌ• thÃªÌ‰ tÃ¢Ì£p trung Æ¡Ì‰ tÆ°Ì€ng khÃ¢u, mÃ´Ì£t bÃ´Ì£ phÃ¢Ì£n nhoÌ‰. BÄƒÌ•t buÃ´Ì£c mÃ´Ìƒi bÃ´Ì£ phÃ¢Ì£n phaÌ‰i coÌ• mÃ´Ì£t nhoÌ•m QC (2-3 ngÆ°Æ¡Ì€i chÄƒÌ‰ng haÌ£n).
+ TÃ¢Ì•t nhiÃªn viÃªÌ£c bÄƒÌ•t buÃ´Ì£c naÌ€y cÃ¢Ì€n coÌ• cÃ´ng vÄƒn hÃ´Ìƒ trÆ¡Ì£ cuÌ‰a ban giaÌ•m Ä‘Ã´Ì•c
+ Ta seÌƒ ra mÃ´Ì£t khoaÌ‰ng thÆ¡Ì€i gian nhÃ¢Ì•t Ä‘iÌ£nh Ä‘ÃªÌ‰ bÄƒÌ•t buÃ´Ì£c mÃ´Ìƒi nhoÌ•m phaÌ‰i Ä‘Æ°a ra mÃ´Ì£t chuÌ‰ Ä‘ÃªÌ€ Ä‘ÃªÌ‰ caÌ‰i tiÃªÌ•n. HoÄƒÌ£c chuÌ•ng ta coÌ• thÃªÌ‰ Ä‘Æ°a ra trÆ°Æ¡Ì€ng hÆ¡Ì£p Ä‘ÃªÌ‰ bÄƒÌ•t buÃ´Ì£c tÃ¢Ì•t caÌ‰ caÌ•c nhoÌ•m phaÌ‰i Ä‘Æ°a ra chÆ°Æ¡ng triÌ€nh caÌ‰i tiÃªÌ•n hoÄƒÌ£c yÌ• tÆ°Æ¡Ì‰ng caÌ‰i tiÃªÌ•n.
+ TÃ¢Ì•t nhiÃªn bÃªn caÌ£nh Ä‘oÌ•, ta seÌƒ coÌ• chÃªÌ• Ä‘Ã´Ì£ khen thÆ°Æ¡Ì‰ng vaÌ€ xÆ°Ì‰ phaÌ£t cho thiÌ•ch Ä‘aÌ•ng.
+ CÃ¢Ì€n aÌ•p duÌ£ng caÌ•c biÃªÌ£n phaÌ•p Ä‘Æ°Æ¡Ì£c Ä‘Æ°a ra vaÌ€o thÆ°Ì£c tiÃªÌƒn cho tÃ¢Ì•t caÌ‰ moÌ£i ngÆ°Æ¡Ì€i cuÌ€ng thÃ¢Ì•y.
+ Ä•ÃªÌ€ nghiÌ£ QuaÌ‰n lyÌ• caÌ•c bÃ´Ì£ phÃ¢Ì£n, caÌ•c khÃ¢u tham gia vaÌ€o nhoÌ•m QC hoÄƒÌ£c traÌ‰ lÆ¡Ì€i caÌ•c thÄƒÌ•c mÄƒÌ•c cuÌ‰a nhoÌ•m QC.
RiÃªng viÃªÌ£c mÃ´Ìƒi lÃ¢Ì€n saÌ‰n phÃ¢Ì‰m laÌ€m sai laÌ€ nhiÃªÌ€u bÃ´Ì£ phÃ¢Ì£n cuÌ€ng sÆ°Ì‰a: coÌ• thÃªÌ‰ do saÌ‰n phÃ¢Ì‰m gÃ¢Ì•p quaÌ• nÃªn moÌ£i ngÆ°Æ¡Ì€i sÆ°Ì‰a maÌ€ chÆ°a chuÌ• yÌ• Ä‘ÃªÌ•n nguyÃªn nhÃ¢n cuÌ‰a sÆ°Ì£ viÃªÌ£c. NÃªÌ•u miÌ€nh laÌ€m chÃ¢Ì•t lÆ°Æ¡Ì£ng thiÌ€ miÌ€nh seÌƒ:
+ giÆ°Ìƒ laÌ£i mÃ¢Ìƒu sai
+ xem quy triÌ€nh saÌ‰n xuÃ¢Ì•t ra mÃ¢Ìƒu saÌ‰n phÃ¢Ì‰m Ä‘oÌ•
+ Ä‘iÃªÌ‰m mÃ¢Ì•u chÃ´Ì•t trong quy triÌ€nh dÃ¢Ìƒn Ä‘ÃªÌ•n sai mÃ¢Ìƒu Ä‘oÌ•
+ tÃ¢Ì£p trung giaÌ‰i quyÃªÌ•t quy triÌ€nh, thÃ¢Ì£t sÆ°Ì£ cÃ¢Ì€n Ä‘ÃªÌ‰ yÌ• Ä‘ÃªÌ•n khÃ¢u thiÃªÌ•t kÃªÌ• giÆ°Ìƒa caÌ•c bÃ´Ì£ phÃ¢Ì£n coÌ• khÆ¡Ì•p nhau ko?
CoÌ• thÃªÌ‰ khi giaÌ‰i quyÃªÌ•t seÌƒ liÃªn quan Ä‘ÃªÌ•n chuÌ‰ quan cuÌ‰a nhÃ¢n viÃªn chÆ°Ì• khÃ´ng phaÌ‰i maÌ•y moÌ•c.============================================================================
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