Téng quan vé ERP
1. ERP la gi?

1.1 Dinh nghia

Hé théng Hoach dinh Nguén luc Doanh nghi¢p (ERP) hodc hé théng ERP 1a mét thuat
ngit duoc dung lién quan dén mot loat hoat dong ctia cong ty, do phan mém ‘may tinh hd
trg, dé gitp cho cong ty quan 1y cac hoat dong chu chét ctia né, bao gom: ké toan, phan
tich tai chinh, quan ly mua hang, quan ly ton kho, hoach dinh va quan 1y san xut, quan 1y
hau can, quan 1y quan hé voi khach hang, quan ly nhéan su, theo d6i don hang, quan ly
ban hang, v.v.... Muc tiéu tdng quat cta hé thong nay 1a dam bao cac ngudn luc thich hop
cua doanh nghiép nhu nhén lyc, vat tu, may moc va tién bac ¢ san véi sd lugng du khi
can, bang cach str dung cac cong cu hoach dinh va lén ke hoach. M6t phan mém ERP la
mot phan mém may tinh cho phép cong ty cung cip va tong hop sb liéu ctia nhiéu hoat
dong riéng ré khac nhau dé dat dugc muc tiéu trén.

1.2 Tinh Phin hé ciia Phin mém ERP

Pic trung ciia phan mém ERP 14 ¢6 cdu truc phan hé (module). Phan mém c6 ciu tric
phan hé 1a mot tap hop gdm nhiéu phan mém riéng 1¢, mdi phan mém c6 mot chirc ning
riéng. Timg phan hé co thé hoat dong doc 1ap nhung do ban chét ctia hé théng ERP,
chung két ndi v6i nhau dé tu dong chia sé thong tin véi cac phan hé khac nhim tao nén
mot hé théng manh hon. Cac phéan hé co ban cua mot phﬁn mém ERP dién hinh c6 thé
nhu sau:

« Ké toan: phan hé nay ciing c6 thé chia thanh nhiéu phan hé nita nhu s6 cai, cong ng phai
thu, cong no phai tra, tai san c¢d dinh, quan ly tién mat, danh muc vat tu, v.v.... Cac phan
hé ké toan 1a nén tang ctia mot phan mém ERP;

* Mua hang;

« Hang ton kho;

* San Xuét;

* Ban hang; va

* Quan ly nhan sy va tinh luong.

Céc nha cung cip ERP ¢6 cac loai phan h¢ khac nhau va c¢6 cac mirc d6 tich hop khac
nhau gitra cac phén h¢. O Viét Nam, cac cong ty thuong bat dau s dung phan hé ké toan
va sau d6 bo sung cac phan hé khac khi nhu cau st dung cua ho tdng cao hon.

1.3 Hop nhit véi cac Thong 18

Tét nhat Cac phan mém ERP duoc xay dung t6t thuong hop nhit cac thong 1¢ t6t nhat &
nhiéu hoat dong tac nghiép khac nhau cta cong ty. Do do, cong ty co thé dé dang ap dung
cac thong 16 tot nhat thong qua viée cai dit mot hé thong ERP.

1.4 Loi ich ctia viée Sir dung H¢ thong ERP

Sau day 1a mot s6 loi ich cua hé thong ké toan va ERP:

1.4.1 Tiép can Thong tin Quan tri dang Tin ciy

ERP giup cac nha quan ly dé dang tiép can céc thong tin quan tri dang tin cdy dé co thé
dua ra cac quyét dinh dua trén co so c6 dy di thong tin. Néu khong co hé thong ERP,



mot can bd quan 1y cdp cao phai dua vao nhiéu ngudn dé c6 dugce thong tin can thiét dung
cho viéc phan tich tinh hinh tai chinh va hoat dong cua cong ty. Vi hé théng ERP, diéu
nay c6 thé dugc thuc hién mot cach dé dang bang cach sir dung mot phan mém tng dung
va trong thoi gian thuc. Ngoai ra, hé thong ERP tap trung cac dit liéu tir mdi phan hé vao
mot co sé quan 1y dit liéu chung gitp cho cc phan hé riéng biét c6 thé chia sé thong tin
v6i nhau mot cach dé dang. Hon nita, hé thong ERP khong chi thu thap va xir 1y khoi
luong 16n cac giao dich hang ngay, ma con nhanh chong 1ap ra céc phan tich phtrc tap va
cac bao cdo da dang.

1.4.2 Cong tac Ké toan Chinh xac Hon

Phan mém ké toan hodc phan hé ké toan cua phan mém ERP giup céac cong ty giam bot
nhiing sai s6t ma nhan vién thuong miéc phai trong cach hach toan thi cong. Phan mém
ké toan ciing gitp cac nhan vién kiém toan ndi bo va cac can bo quan 1y cao cip kiém tra
tinh chinh xac cua cac tai khoan. Hon nira, mot phﬁn mém ké toan dugce thiét ké tot s& hd
trg cho viéc img dung cc quy trinh ké toan va cac bién phap kiém soat ndi bd chat
luong.

1.4.3 Cai tién Quan ly Hang ton kho

Phéan h¢ quan ly hang ton kho trong phin mém ERP cho phep cac cong ty theo doi hang
ton kho chinh x4c va x4c dinh duoc murc hang ton kho t61 wu, nho @6 ma giam nhu cau
von luu dong va dong thoi gitip ting hidu qua san xuat.

1.4.4 Ting Hiéu qua San xuit

Phén h¢ hoach dinh va quan ly san xut ctia phin mém ERP gip cac cong ty nhan dang
va loai bé nhiing yeu to kém hi€u qua trong quy trinh san xuat. Chang han, nhiéu cong ty
khong sir dung phan mém ERP ma 1én ké hoach san xudt mot cach thi cong dan dén tinh
toan sai va diéu nay gay nén cac dlem thit co chai trong qua trinh san xuat va do dé do d6
thudng st dung khong hét cong sut ctia may moc va cong nhan. Noi cach khac, diéu nay
c6 nghia la 4p dung mot hé thong hoach dinh san xuét hiéu qua c6 thé lam giam chi phi
san xuét trén mdi don vi san pham.

1.4.5 Quén ly Nhan su Hiéu qua Hon

Phén hé quan 1y nhéan sy va tinh luong gitp sip g(ép hop 1y cac quy trinh quan ly nhan sy
va tinh luong, do d6 lam giam chi phi quan 1y dong thoi giam thi€u cac sai sot va gian lan
trong hé thong tinh luong.

1.4.6 Cac Quy trinh Kinh doanh dwgc Xac dinh Ro rang Hon

Céc phan hé ERP thuong yéu ciu cong ty xac dinh rd rang cac quy trinh kinh doanh dé
gitip phan cong cong viéc dugce rd rang va giam bot nhimg roi ram va cac van d lién
quan dén cac hoat dong tac nghiép hang ngay cia cong ty.

2. Phan loai Phan mém ERP

2.1 Phin mém dit hang do mét nhém lap trinh vién trong nwéc viét

Pay 1a truong hop mot cong ty yéu cau mot nhoém 1ap trinh vién trong cong ty hodc thué
mot nhom 1ap trinh vién nho bén ngoai. viét mot phin mém ERP theo yéu cau riéng cua

cong ty. Thong thuong mac du phan mém dit hang duong nhu l1a mét giai phap c6 chi phi
thap, rti ro trong truong hop nay 13 cao nhat va ¢ thé lam phat sinh thém chi phi cho



cong ty vé sau khi cac truc tric nay sinh. Ngoai trir nhitng du 4n nhé va khong quan
trong, chung t61 khong khuyén chon cach nay vi nhirng rti ro dang ké cua cach nay.

2.2 Phin mém dit hang do mét cong ty trong nuée viét

Pay 1a loai phan mém ERP duoc mot cong ty phan mém trong nudc thiét ké theo don dit
hang nham dap mg mot sd yéu cau cu thé ciia cong ty khach hang.

Loai phan mém nay hién nay khong con dugc st dung rong réi nira trong khi do thi nhu
cau cho cac phan mém thiét ké san lai ting cao. Nguoi sir ‘dung phan mém loai nay nén
xem xét k¥ kha ning hd tro ' trong tuong lai tr nha cung cip va kha ning c6 thé nang cp
trong twong lai ctia phan mém ma khong 1am gian doan hoat dong cta cong ty.

2.3 Phan mém ké toan/ERP thiét ké sin do cac cong ty trong nwéc phat trién

Nhom nay bao gdm cac phan mém ké toan duoc thiét ké sin do cac cong ty trong nudc
phat trién va da duoc nhiéu khach hang st dung ¢ Viét Nam, vi du nhu LacViet’s AccNet
2000, MISA-AD 5.0, Fast Accounting 2003, VSDC’s ACsoft 2004, BSC’s Effect,
Scitec’s KTV 2000, Gen Pacific’s CAM, CSC’s IAS 3.0, DigiNet’s Lemon 3, AZ
Company’s Esoft 2000, va Kha Thi Software Center’s KT VAS.

Ngoai phan hé ké toan, mot sd cac cong ty phan mém trong nude ciing di phat trién mot
vai phan h¢ ERP khéac nhung thuong ho khong phat trién day du tat ca cac phan hé ERP
ma cac nha cung cap nudc ngoai thuong co.

2.4 Phin mém ké toan/ERP nuéc ngodi cip thip

Céc phan mém nay 1a cdc phan mém ké toan nudc ngoai duoc ban trén thé gisi va dugc
thiét ké danh cho cac doanh nghiép nhé do gia dinh lam chu va chi hoat dong & mot dia
diém. Nhitng phdn mém nay thudng khong hd trg cac phan hé duoc thém vao nhung
chung c6 thé ¢6 hiéu qua cao cho cac hoat dong ké toan don gian. Vi du vé cac phan mém
nay bao gdm QuickBooks, PeachTree va MYOB vé6i mirc gia pho bién 1a mot vai tram
d6-la My. Cac phan mém nay thuong khong c6 nhiéu dich vu hd trg ¢ Viét Nam.

2.5 Phan mém ké toan/ERP nuwéc ngoai cip trung binh

Céc phan mém nay bao gdm cac phin mém duoc ban trén thé gisi va dugc thiét ké danh
cho cac cong ty nho va vira. Cac phan mém nay hd tro hau hét cac quy trinh hoat dong
kinh doanh, vi du nhu: hau can, san xuét, ké toan va nhan sy. Cac phén mém nay thuong
duoc thiét ké cho viée sit dung trén h¢ théng mang voi cAu trac khach/chu, trong do phﬁn
mém chinh chay trén mot may chu (server) va cho phép nhiéu may khach truy cap tir
mang cuc bd LAN. Vi du bao gdm: SunSystems, Exact Globe 2000, MS Solomon,
Navision, Scala, Accpac Intuitive ERP, va Marcam. Cac phan mém nay thu’0’ng co gia tu
20.000 dola My dén 150.000 dola My ké ca chi phi trién khai, va tiy theo s phan hé
duogc st dung.

2.6 Phin mém ké toan/ERP nuwéc ngodi cip cao

Céc phan mém bao gbm cac phan mém ERP duoc ban trén thé gidi va duoc thiét ké danh
cho cac cong ty da quoc gia co nhiéu dia diém hoat dong, nhiéu chi nhanh va nhiéu ngudi
su dung cung luc. Céc phan mém niy rat dat va nham phuc vu cac quy trinh kinh doanh
phtc tap voi nhitng yéu cau hoat dong rat khat khe. Vi du bao gdm: Oracle Financials,
SAP, va PeopleSoft. Chi phi cho cac phan mém nay it nhat 1a vai trim ngan dola My, dat
biét 1a khi cong ca chi phi trién khai.



3. Tong Chi phi S& hiru
3.1 Khai niém

Tong Chi phi S¢ hitu (TCO) 1a mot md hinh do Tap doan Garner xay dung ban dau vao
nam 19872 dé phan tich nhiing chi phi lién quan dén viéc mua, trién khai va sé hitu cac
hé théng cong ngh¢ thong tin trong mot thoi gian cu thé, thuong 1a 3 hodc 5 nam. Cac chi
phi nay bao gdm chi phi ban quyén phan mém, chi phi trién khai, chi phi lién quan dén
viéc nang cap co s¢ ha ting cong nghé thong tin, chi phi tu van, chi phi bao tri hang nam
va chi phi hanh chinh ndi bd. Theo mot nghién ctru do Tap doan Tu vin Meta tién hanh,
chi khoang 20% cac cong ty da trién khai giai phap ERP thuc sy biét duge Téng Chi phi
S6 hitu lién quan dén viéc trién khai hé thong cua ho. 80% cac cong ty con lai khong hiéu
rd vé mirc d6 cia cac chi phi hd trg thudng xuyén va cac chi phi lién quan dén co'so ha
tang3 Do d6, cac cong ty nay thuong chon cac phan mém it ton kém va nghi rang ho da
tiét kiém chi phi. Trong thyc té thi cac h¢ thong cong nghé thong tin ¢6 vé it tén kém dua
trén chi phi phan cting va phan mém c6 thé ton kém hon khi danh gia dén Tong Chi phi
S¢ hiru 1a boi vi, chéng han nhu, cac hé thong nay doi hoi chi phi bao tri va cac chi phi
khac lién quan dén stra di sau nay. Mic du  thuong khong dé dang udc lugng duge Tong
Chi phi S hitu, cac cong ty nén xem xét diéu nay khi quyét dinh mua mot hé théng cong
ngh¢ thong tin.

3.2 Chi phi Ban quyén

Chi phi ban quyén 13 chi phi phai tra ban ddu cho quyén duoc sir dung phan mém. Chi phi
nay thuong duoc tinh dwa vao sb phan hé va s6 nguoi str dung phin mém trong cling mot
lic & cong ty khach hang. O Viét Nam, chi phi ban quyén cho cac phan mém thiét ké sin
thudng c6 gia trj tir 300 dola My dén 50.000 d6la My. Thong thudng, cac phan mém thiét
ké sén ré hon nhiéu so v6i cac phan mém thiét ké theo don dit hang bai vi chi phi phat
trién phan mém c6 thé duogc san sé cho hang traim hodc hang ngan ngudi str dung.

3.3 Chi phi Trién khai

Day 1a chi phi trién khai hé théng ERP, bao gom chi phi phai tra cho don vi cung cap
dich vu/nha phan phdi va thoi gian ma cac nhan vién ciia cong ty phai tham gia vao qua
trinh trién khai hé théng ERP. Déi véi cac du an phiic tap, chi phi trién khai c6 thé cao
gip 5 1an chi phi ban quyen nhung ¢ Viét Nam chi phi trién khai kho c6 thé cao do muc
do phuc tap cua h¢ thong con thap. Can cir trén cc ban bao gia ma ching t6i dugc tham
khéo vé chi phi trién khai cac hé thong ERP cuia nuwéc ngoai & Viét Nam thi chi phi nay
nam trong khoang tir 6.000 d6la My dén 75.000 d6la My, v6i mirc trung binh khoang
40.000 dola My, ttrc bang 100% chi phi cho quyén sir dung, nhung c6 thé dao dong dang
ké. Tuy nhién, d6i véi cac phan mém trong nudc, chi phi trién khai chi khoang 15% chi
phi ban quyén va thuong duoc gdp chung vao mirc gia dua ra boi cac cong ty ban phan
mem.

3.4 Nang cap Co sé Ha ting ciia Cong nghé Théng tin

Céc chi phi khac bao goém sé tién phai tra cho viéc nang cAp co so ha tang cong ngh¢
thong tin cta cong ty, nhu phi ban quyén hé théng quan 1y co sé dit liéu, phin mém tGmg
dung ctia may chu, ting d6 bing thong, thét bi mang va cac may vi tinh hodc may chii
moi. Cac chi phi ndy tuy thudc vao cac nhu ciu cua cong ty. May chu cip trung binh
thuong tri gia tir 3.000 dola My dén 6.000 d6la My va chi phi thiét lap mang thuong vao
khoang 200 dbla My dén 300 dola My cho mot ngudi sir dung.



3.5 Chi phi Tw vén

C6 rat nhiéu dy an da that bai do mot sb yéu t6 hoan toan c6 thé ngin chin duoc nhu xac
dinh yéu ciu ctia nguoi sir dung so sai, hiéu sai vé thoi gian va n5 luc can thiét dé trién
khai, chon cac phan h¢ khong phu hop, pham 16i trong thiét lap céu hinh, v.v.... Vige su
dung mdt chuyen gia tu van phén tich hé thdng hién tai c6 thé giup ngan ngura cac yéu to
nay va danh gia giai phap t6i wu va/hodc giam sat qua trinh trién khai clia cong ty ban
hodc phan ph01 lai ERP.Khi chon mua phan mém nudc ngoai, cac cong ty thuong st
dung nhan vién tu van véi chi phi tu van tri gia 20% - 70% trén phi ban quyén.

3.6 Chi phi Bao tri Hang nam

Chi phi bao tri hang ndm phai tra cho cong ty xay dung phan mém hay cong ty ban phan
mém 1a mot khoan phi dich vu hang ndm dé sira chita cac van dé phat sinh. Chi phi bao
tri hang nim thuong nam trong khoang 8% dén 20% chi phi ban quyén ban dau, nhung
dién hinh nhat 1a 20%.

3.7 Chi phi Hanh chinh N¢i b0

Mot chi phi quan trong khac 1a chi phi lién quan den nhan sy trong cong ty phu trach duy
tri h¢ thong ERP, hd tro ngudi s dung va giai quyét cac su ¢b lién quan dén hé théng.
Mot quy tic ngam dinh chung 1a phai can mot nhan vién IT cua cong ty cho khoang 50
ngudi str dung nhung di v6i hé thong phirc tap hon thi thudng doi hoi nhiéu hon sé nhan
vién IT so véi s6 ngudi sir dung. Mot yéu t khac cua chi phi hanh chinh ndi bd nén xem
xét 1a thot gian gia tri cia nguoi sir dung hé thong trong pham vi ma ho phai tiéu t6n thoi
gian trong viéc trién khai hé thong hoac dé - giai quyét cac sy ¢b ctia hé thong. Chang han,
néu mot cong ty s dung mot phan mém ké toan dat hang va nhan vién phong ké toan
phai tiéu t6n rat nhiéu thoi gian de giai quyét cac 16i lap trinh thi chi phi thoi gian ciia ho
nén dugc xem xét khi danh gia tong chi phi s hitu.

3.8 Cac Yéu td Quan trong Anh huwéng dén TCO

Su c6 mit cua cac 16i lap trinh trong phan mém lam ting TCO lén dang_ ké Vi s& ton thoi
gian va cong suc dé giai quyét cac 16i lap trinh nay. Nhin chung, cac phan mém thiét ké
san voi mot s6 lwong 16n khach hang hién tai thuong co it 161 1ap trinh hon trong khi cac
phan mém dit hang thuong c6 nhiéu 15i lap trinh nhat.

Phan mém cang phirc tap thi TCO cang 16n vi cac phan mém phtrc tap doi héi hd trg
thudng xuyén cua phong IT nhiéu hon rat nhiéu va cac su ¢6 thuong dién ra khi str dung
mdt phan mém phtc tap. O My, chi phi hd tro thudng xuyén cho mot hé thong ERP
thudng chiém khoang 40% tong TCO.

Phan mém cang dé€ sura do61 dua trén cac lua chon cau hinh hién tai so vdi sura 61 ma
nguon thi TCO cang thap hon. D6 1a do sura d6i ma ngudn rat kho va co thé gay ra nhicu
161 1ap trinh va céc su ¢6 khac khong luong trude duoc.

Phan mem cang dé nang cap khi c6 phién ban mdi ra doi thi TCO cang thap Mat khac,
phan mém dat hang la phan mém kho nang cap nhat va nhiéu kha ning nhat 1a s& bi thay
thé v6i mot phan mém khéc trong tuong lai (thay vi nang cap) va do d6 ¢6 TCO cao hon
vi doi héi nhiéu cong sirc mdi khi mot cai dit mot phan mém méi.

Ngoai ra, chon mét phan mém ma khong danh gia ky cang tinh twong thich cua phan
mém voi cac quy trinh kinh doanh cta cong ty c6 thé tén thém cac chi phi khac hoic 1a



chi phi thay thé phan mém bang phan mém khéc hoic 1a cc chi phi lién quan dén vige
cong ty phai thay dbi cac quy trinh kinh doanh dé dap umg céac yéu cau cta phan mém.
Mot so phan mém pht hop hon véi mot s6 nganh cong nghiép nhat dinh va céc cong ty
nén can nhic diéu nay k¥ cang trong qua trinh danh gia phan mém.

4. Cac van @2 Lién quan dén Nguoi Sir dung
4.1 Tinh D& Sir dung

Ngudi sir dung can luu ¥ dén tinh d& dang trong viée hoc va sir dung phan mém ERP.
Mot s6 phan mém don gian hon cho nguoi khong chuyén vé ki thuat hoc cach sir dung vi
giao dién nguoi st dung duoc thiét ké theo cach ty giai thich trong khi cac phan mém
khac ¢ thé kho hiéu hon ddi v6i ngudi str dung.

Yéu t6 than thién voi nguoi st dung dic biét quan trong & Viét Nam. Cac phan mém
trong nude doi khi ¢é 1gi thé hon vé mit nay boi vi chung don gian va c6 giao dién voi
ngudi sir dung bang tiéng Viét va cac phan mém ké toan thuong dugc thiét ké phu hop
voi Hé théng K& toan Viét Nam.

Tuy nhién, nguoi sit dung nén luu y rang yéu to than thién cling c6 nghia la phan mém do
c6 it chtrc nang hon.

4.2 Canh bao

Mot s6 phan mém ERP hiéu quéa hon nhiing phan mém khac trong viéc canh bao ngudi
st dung cac 161 ¢6 thé phat sinh do vi¢c nhap dit liéu sai, chang han nhu viéc nhap dir licu
hai lan cho cung mét nghiép vu phat sinh.

Mot s6 phan mém ciing dua ra canh bao cin ¢t viao mot s6 nguyén tic kinh doanh, ching
han nhu béo cho biét mit hang nao khach hang da dit mua nhung murc du trit trong kho
da xuéng dudi murc an toan, hoac canh bao khi mdt khach hang nao d6 da mua hang vuogt
qué han muc tin dung cho phép.

4.3 Chit hrong va tinh Sin cé ciia Hoat dong HOb tro

Mot trong nhitng van dé can can nhac nhat la kha nang san c6 cia c6 cac dich vu ho trg
v6i chat luong cao cho cac phan mém ERP da dugc lya chon.

Mot rii ro rat 16n d6i v6i cac phan mém ERP thiét ké theo don dit hang 1a chit luong cua
céc tai lidu rat thip, va rui ro rat 16n khi cac nhan vién phat trién phan mém ban dau
chuyén sang mot cong ty khac, hoic ho khong c6 thoi gian hd tro cho phan mém do. Viéc
nay c6 thé dan dén nhiéu truc tric nghiém trong va 1am cho ngudi sir dung nan 1ong khi
dung cac phan mém nay, dic biét 1a cac phan mém phan mém do ndi bd cong ty viét.

Déi véi cac phan mém ERP thlet ké san trong nudc, diéu quan trong la phai xem xet dén
kha nang cac cong ty phan mém s& tlep tuc san xut va ban cac phan mém nay boi vi chat
lugng va tinh san c6 cua dich vu ho trg cac khach hang hién tai cling s€ giam sit dang ké
khi ho ngimg ban san pham Do nhiéu cong ty san xuat phan mém ERP trong nudc hién
dang bi 15, c6 thé mot s0 cac cong ty trong sO nay s€ khong con hoat dong trong twong lai
nita. Do d6, mot diéu rit quan trong 13 khach hang cin xem xét kha ning cac nha cung
cap ERP van con tiép tuc hoat dong kinh doanh trong mot vai ndm t&i. D6 1a mot Iy do vi
sao viéc mua phan mém ERP tir mot nha cung cap da dung viing trong mot thoi gian dai
lai hdp din hon.



Déi véi cac phan mem nudc ngoai, nguoi str dung can nghién ciru kha nang cac nha phan
phéi trong nude s& tiép tuc cung cp cac dich vy hd trg cho phan mém nay trong tuong
lai cling nhu chat lugng cua cac dai ly Ve k¥ ning va su hiéu biét ciia ho vé cac san pham
ma ho cung cip. Mot sb cong ty phan mém nudc ngoai ap dung cac tiéu chuén rét cao d6i
v6i cac dai 1y ban phan mém cho ho. Nguoi sir dung can héi rd vé nhimg tiéu chuin nao
ma dai 1y cdn dap img nham duy tri dugc mbi quan hé véi cong ty thiét ké phan méms.

4.4 Tai liéu danh cho Ngudi Str dung

Chét lugng va sy day du cta céc tai liéu hd tro rat quan trong cho ngudi str dung dé ho ¢
thé sir dung phan mém mat cach hiéu qua. Hau nhu cac phan mém thiét ké sin ctia nudc
ngoai déu c6 cac tai liéu danh cho ngudi sir dung rat toan dién. Nhiing tai liéu nay bao
gom:

« Tai liéu mo ta vé cac chirc nang thiét ké: mé ta cac chirc ning ma phan mém d6 cé thé
cung cap;

* Tai liéu hudng dan «cach cai dat phan mem huéng dan chi tiét viéc cai dat phan mém va
dinh cAu hinh, bao gdm ca thong tin vé cau hinh cua phan clng;

« Sach huéng dan str dung: giéi thidu tong quat vé cach sir dung phan mém, ciing nhu
nhiing thong tin vé viéc khic phuc céac sai sot;

« Sach tra ciru: liét ké cac thong bao 16i va nguyén nhan gay ra 16i va huéng dan cach
khéc phuc cac 16i do;

« Tai liéu danh cho ngudi quan 1y hé thong: cung cap nhimng thong tin vé cach thic giai
quyét su cd.

4.5 Ban dia hoa

Mot s6 phan mém ERP nudc ngoai chi c6 ban tiéng Anh va ddy c6 thé 1a mot van dé kho
khan cho mot s6 cong ty.

Mot thuan lgi ctia cac phan mém ké toan trong nue 1a cac phan mém nay hoan toan
duoc thiét ké - phu hop voi hé théng ké toan va cac quy dinh cta Viét nam va co thé sir
dung bang tiéng Viét. Cac phan mém nay co thé duoc cap nhat thuong xuyén khi cac quy
dinh va tiéu chuan c6 lién quan thay d6i. Piéu nay sé& lam viéc st dung va viéc thiét 1ap
cau hinh cho ngudi str dung hé thong ERP tr¢ nén dé dang hon.

Mic dii ¢6 ¥ kién cho ring mot sb phan mém ERP nudc ngoai khong thé ban dia hoa va
diéu chinh cho phu hop véi hé théng ké toan Viét Nam (VAS) nhung cac cong ty ban cac
phan mém nay dabac boy kién trén va cho rang diéu d6 1a hoan toan c6 thé du rang can
c¢6 nhiéu nd lyc dé diéu chinh thiét ké hé thong ERP nuéc ngoai cho phu hop véi yéu cau
trong nudc. Ngoai ra, d6i véi cac phan mém trong nudc, kha nang tu dong tao cac bao
c4o gidng nhu cac mau cua hé théng ké toan Viét Nam co thé s& dé dang hon.

4.6 Chirc nang Da Ngon ngir

Céac phan mém trong nude ciing can phai hoat dong duge voi cac th tiéng khac bén canh
tieng Viét, chang han nhu tiéng Anh, Hoa va Nhat.

4.7 Ché @6 Pa nhiém

Nguoi st dung s€ cam thiy dé dang hon néu phan mem co the hd trg viée str dung nhiéu
ctra s0 ing dung cung mot luc. Chang han nhu mot s6 phan mém cho phép ngudi sir dung
c6 thé mé va lam viée trén cira s6/man hinh céng no phai tra trong khi chua hoan tat viéc
nhap dit liéu trén cira s6 cong ng phai thu.



5. Cac Chirc ning Lién quan dén Hoat dong Kinh doanh

Nhin chung, cac phan mém ERP thiét ké sin ctia nudc ngoai s& co nhleu chtrc nang hon,
con cac phan mém trong nudc ¢ it chirc ning hon han va cac phan mém thiét ke theo
don dit hang c6 it chirc ning nhét. Cling nén luu ¥ rang cac chirc ning c6 thé rat nhiéu va
ching t6i chi trinh bay khai quat nhiing chirc ning quan trong khi danh gia phan mém ké
toan/ERP.

Ngoai ra, mot dlem can luu y 1a cac phin mém thuong khong manh & tat ca cac chuc
nang nhung noi bat bang cach manh hon cac phan mém khéc & mot sb chirc nang nhat
dinh. Chang han nhu SunSystems rat ndi tiéng vé phan hé ké toan véi dic tinh truy sut
ngudn gdc trong khi MS Solomon IV lai chuyén mén hoa vé quan 1y san xuat va hang ton
kho.

5.1 Kha ning Thich img véi Quy trinh Kinh doanh ciia Phin mém

Do cac doanh nghiép san xuat cé cac quy trinh hoat dong kinh doanh khac nhau, mot sb
phan mém ERP chi c6 thé thich hop voi mot s6 nganh nhat dinh. Chang han nhu mot sé
phan mém phu hop véi nganh céng nghiép dét may trong khi mot s6 khac lai phu hop voi
nganh san xuit duoc phém hon. M6t cach danh gia t6t 1a tim hiéu xem bao nhiéu cong ty
cung nganh di sir dung phan mém ERP va néi chuyén vdi nhan vién cia cac don vi d6 vé
mirc d6 hai long cua ho khi sir dung cac phan mém nay.

Kha nang thich tmg v6i hoat dong kinh doanh cua cac phan mém con phu thudce vao murc
d6 ma doanh nghip phai thay d6i quy trinh hoat dong kinh doanh khi trién khai phan
mém ERP. Nhiéu nha cung cap phan mém ERP xac nhan ho gép nhiéu kho khin trong
viéc thuyet phuc khach hang thay d6i mot so quy trinh hoat dong, ngay ca khi nhiing thay
d6i dugc dé xuat dya theo nhimng thong 1¢ t6t nhat. Chang han nhu viéc cai dat phan mém
ERP lam thay doi quy trinh san xuat kinh doanh dan dén viéc mot s6 can bd quan 1y va
nhan vién tré nén khong can thlet va c6 thé mat viéc. Vi vay nhitng ngudi nay thudng
chéng lai y dinh cai dat phan mém.

5.2 Tich hop cac Phan hé

Mot s6 phan mém hoat dong hiéu qua hon cac phan mém khac & muirc do ma cac - phan hé
khac nhau tich hop v6i nhau - chang han nhu muc d6 d& dang dé thong tin c6 thé chuyen
giao giita cac phan hé va mirc d6 dé dang dé cai dat thém mot phan hé mai vao phan
mém ERP hién tai. Do mot trong nhirng muc tiéu ctia ERP 14 su chuyén giao thong tin
troi chay trong cong ty, su tich hop dé dang giira cdc phan hé khac nhau 1a rat quan trong.

Chang han, bang cach két ndi phan hé ban hang véi phan hé cong no phai thu, phan hé
hang t6n kho va phan hé mua hang, mot don hang cta khach hang (phan hé ban hang) s&
duoc kiém tra dé dang v6i han mirc ban chiu cua khach hang d6 (phan hé cong ng phai
thu), va néu dudi han murc, don dit hang ctia khach hang c6 thé dugc phé duyét. Pon dat
hang nay ngay sau do sé& tac dong dén ké hoach san xuét (phan hé san xuat) va dugc dbi
chiéu vé6i luong hang con trong kho (phan hé hang ton kho). Trong trudng hop can phai
mua thém vat tu thi diéu nay s& duoc ‘phan anh vao ké hoach mua  hang (phén h¢ mua
hang) do phong thu mua quan ly. Cu01 cung, phong ké toan co thé d& dang kiém tra va
d6i chiéu cac giao dich nay trong s sach ké toan.

Céc phan mém ERP nuéc ngoai thuong c6 mure dg tich hop cao hon gitra cac phan hé so
v6i cac phan mém trong nudc. _Tuy nhién, mot s6 cong ty Viét Nam khong st dung hét
nhiéu dic tinh ctia cac phan mém nude ngoai. Cac cong ty Viét Nam do d6 nén can nhic
ky cang chi phi phai tra cho phan mém ERP nudc ngoai néu murc d6 tich hop cao hon



gifta cac phan hé khong lién quan dén cong ty.
5.3 Ké toan va Phan tich Tai chinh
5.3.1 S0 Cai

Pay 1a phan hé nén tang ciia phan 16n cac phan mém ké toan/ERP vi né chtra dung cac tai
khoan trén s6 cai dé 1ap bao céo tai chinh. Phadn mém nén hd trg danh muc tai khoan do
Hé thong Ké toan Viét Nam (VAS) quy dinh cling nhu cac Chuén myc Ké toan Qudc té
(IAS) néu cong ty can. Ngoai ra, phdn mém nén cho phép ngudi str dung thém hodc chinh
sua danh muc tai khodn mdt cach thuén tién. Ngoai déac diém nay ra thi thuong khong c6
nhiéu khac biét gita cac phan mém lién quan dén phan hé so cai.

5.3.2 Quan Iy Tién

Céc dic diém cta quan Iy tién thudng bao gém du tru thu chi, ddi chiéu véi tai khoan
ngan hang, theo doi tinh trang cua céc khoan vay hién tai, bao gom cé theo doi va canh
bao khi dén han trd ng goc va lai.

5.3.3 Cong ng Phai tra va Cong ng Phai thu

Céc chirc ning thong thudng can thiét cho cong no phai tra va cong ng phai thu 1a kiém
tra cac khoan phai thu/phai tra chua c6 hod don, ddi chiéu hoa don (nghia 1a ddi chiéu
hoa don véi bién ban nhan hang/bién ban giao hang), kiém tra cac hoa don da thanh toan
va chua thanh toan, hach toan tu dong trén so cai va tich hop gitra cong no phai tra va
cong no phai thu cho khach hang dong thoi 1a nha cung cap. Nhiéu phan mém ndi bat vé
cac chirc nang nhic nhé ngudi sir dung vé cac khoan phai tra hodc phai thu can phai chii
¥ nhu cac khoan da vuot s6 ngay ban chiu cho phép hodc di gan han mic ban chiu cho
phép. Mot s6 phan mém cho phép cac diéu khoan ban chiu cho cac hang hoa khach nhau
trén cing mot hoa don trong khi cac phan mém khac khong cho phép. Twong tu, cac phan
mém khéac nhau lap sb luong va chét luong cac bao cdo khac nhau nhu bao cdo tudi ng do
ngudi str dung ty thiét ké, s phu ctia nha cung cp/khach hang, liét ké mua hang va ban
hang, v.v.... Cong ty nén yéu cau cho vi du vé cac loai bao céo cé thé lap dugc khi danh
gia cac phan hé nay.

O Viét Nam, mét s cong ty co thé yéu cau hach toan s tién khac nhau giita hoa don va
khoan phai tra/phai thu thuc té va tham chi sd tién ghi trén hoa don ctia nguoi ban co thé
khéc so véi sb tién thanh toan thuc té. Mot s6 phﬁn mém nhu MS Solomon V va
SunSystems c6 thé thuc hién dugc diéu nay voi chirc ning tuy bién nhung phan 16n cac
phan mém khac khong hd trg diéu nay.

5.3.4 Tai san C6 dinh

Phan mém nén hd tro vige tinh tw dong cac loai khiu hao khach nhau nhu khiu hao
duong thang, khau hao sb du giam dan cho ca tai san co dinh va tai san thué va ty dong
hach toan vao sO cai. Lién quan dén dia diém, phan mém nén hd tro theo ddi luan chuyén
tai san ¢ dinh gitia cac dia diém. Ngoai ra, mot s6 phan mém hd tro danh gi lai tai san
nhung khong phai tat ca cac phan mém déu co chirc ning nay. Cu01 cung, nhung khong
han 12 kém quan trong nhét, cic cong ty Viét Nam thuong 1ap sO dang ky tai san c6 dinh
trén Microsoft Excel dé cho thuén tién va phan mém do d6 nén hd tro xuét nhép dir li¢u
gitta phan mém va Microsoft Excel.

5.3.5 Tién té



Phan mém nén hd tro nhiéu loai tién t& cho tat ca cac giao dich, nhung thuong lién quan
dén cac phan h¢ quan ly tién, cong ng phai thu, cong ng phai tra va so cai. Chang han nhu
mot sd hang mua c6 thé bang Euro, mot s6 khoan vay bang USD trong khi dong tién bao
cao lai la dong Viét Nam. Mot s6 phan mém ERP chi hd trg st dung thém mdt loai tién té
trong khi cac phén mém khach hd tro st dung nhiéu hon mét loai tién té.

Ngoai ra, mot ) phﬁn mém nuéc ngoai & Viét Nam khong hd tro don vi ty 1a don vi
duoc su dung rong rai ¢ Viét Nam cho cac giao dich bang dong Vi¢t Nam.

5.3.6 Tu dong Phan bo

Chi phi Quan Iy Chirc ning phan b chi phi nén tu dong phan bd mot sb chi phi nhat dinh
nhu chi phi quan 1y dwa trén mot s cong thirc nhat dinh. Sy chinh xac ciia viéc phan bo
chi phi s€ cho phép phén tich doanh thu va chi phi cia mot loat cac san pham, cong trinh,
trung tim chi phi va trung tim loi nhuan. Ngoai ra, phan mem nén hd trg cac phuong
phap phan bd khac nhau, chiang han nhu cong thirc dua trén s liéu san xuat thuc té, phan
b6 theo phéan tram ¢ dinh ciing nhu 13 phan b theo nhitng khoan ¢6 dinh nhu 14 phi
quan ly.

5.3.7 Trung tam Chi phi va L¢i nhuin

Nhitng cong ty coi cac phong ban nhu la trung tdm chi phi/loi nhuan nén xem xét ky cang
chire nang nay, mét chirc nang cap cao & cac phan mém nudc ngoai, vi né lién quan dén
tat ca cac phan hé. Nhin chung, trug tdm chi phi/lgi nhuéan c6 thé duoc coi nhu 1a cac
cong ty don 1¢ va d6 do phén mém phai hd trg du tru thu chi, 1ap ngén sach, bao cdo tai
chinh va bdo cao quan tri va tham chi c4 hach toan tai san ¢d dinh, cong ng phai thu, cong
no phai tra, phan bd doanh thu va chi phi, v.v... theo trung tim chi phi/lgi nhuan.

5.3.8 Lap Ngan sach

Cac cong cu lap ngan sach cho phep cac cong ty co thé 1ap ngan sach moét cach hiéu qua
va ghi lai nhimg ngén sach nay trén phan mém dé timg loai chi phi thuc té va doanh thu
c6 thé so sanh voi ngén sach mot cach thuén tién. Tung loai chi phi nén bao gom it nhat 5
loai chi phi bao gdm vt tu, nhan cong truc tlep, chi phi nhan cong gian tiép, chi phi c6
dinh va cac bién phi quan Iy nhung cang chi tiét thi viéc 1ap ngan sach cang hiru ich. Cac
cong cu lap ngan sach con ho trg cho viéc kiém soat noi bd va soan 1ap cac bao cdo quan
tri c6 y nghia. Cac phan mém nudc ngoai thuong ¢ chirc ning 1ap ngan sach nhung cac
phan mém trong nudc dién hinh thuong khong co.

5.3.9 Lap Bao cao Tai chinh

Sy san co clia cac bao cao thiét ké sin, cling nhu sy san c6 cua cac cong cu dé thiét ké
cac bao cao theo yéu cau ctia nguoi sy dung la rat quan trong. Mot 1o thé ctia cac phan
mém ERP trong nude la co thé tao ra cac bao cio ké toan theo mau ciia VAS trong khi
cac phan mém nudc ngoai cb lgi thé 1a c6 nhiéu cong cu manh mé dé tao ra céac béo cao
theo yéu cau ctia nguoi st dung.

5.3.10 Kha nang Phan tich Tai chinh

Chtre ning phan tich tai chinh ctia mot phan mém ERP thudng khong phu thudc hoan
toan vao kha nang tao ra cac bdo céo tai chinh hitu ich, ma la kha nang phan loai va nhém
dir liéu theo cach c6 y nghia. Két qua la co thé tao ra nhiéu béo cao khac nhau theo yéu
cau clia nguoi st dung. Cac phan mém ERP nudc ngoai cé xu hudng kha tinh vi vé dlem
nay, véi 3 dén 10 chiéu phan tich do nguoi st dung xéac dinh. Tuy nhién, cdc phan mém



nhu thé d6i khi c6 nhitng thuat nglr va khai niém khéng quen thudce d6i véi nguoi Viét
Nam va cac cong cu chinh stra mau tiéu chudn thuong khong than thién véi nguoi st
dung.

5.3.11 Kha niing Truy xuit Ngudn gbc

Kha nang truy xuit ngudn gdc, thuong duge goi 1a “business intelligence” ¢ mot sO phan
mém, ciing 1a mot chirc ning quan trong ma theo d6 ngudi sir dung co thé nhap chudt vao
mdt hang muc hodc md mot man hinh méi hodc mé mot hang muc cap thap hon dé chi ra
mot con s6 cu thé bét nguén tir dau hodc da duoc tinh toan nhu thé nao. Chirc nang nay
gitip d& dang c6 duoc cac chi tiét mong mudn ctia mot bao céo, doi khi & tan cap do dir
liéu dau vao. Nhiéu phan mém ERP nuéc ngoai c6 chirc ning truy xuit ngudn géc manh
hon cac phan mém trong nudc.

Mot s& nha cung cap trong nudc ty nhan rang cac san pham cua ho ciing c6 chirc ‘nang
truy xudt nguon goc, nhung thuong chirc nang nay khong hiéu qua hodc khong dé sir
dung. Chang han nhu mot s6 phan mém trong nudc khong thé dan ra cac con s6 dung dé
tinh ra mot con sd tong nao do trén cing m6t man hinh ma thay vao d6 nguoi st dung
phai m¢ mét man hinh khac dé xem con s6 tong d6 duoc tinh nhu the nao. Ngoai ra, mot
SO phan mem trong nudc chi cung cip chic nang truy xuat dén mot sb cip it hon so véi
cac phan mém nude ngoai. 5.4 Quan Iy Hang ton kho

5.4.1 Nhirng Chirc ning Co ban

Nhimng chtic ning co ban ciia phan hé hang t6n kho bao gdm theo ddi tat ca cac loai hang
tdn kho tai tung cong doan cua qué trinh san xuét, hach toan céac hang muc khac nhau
trong mot bién ban nhan hang hodc bién ban giao hang don 1¢, theo ddi phé pham, theo
ddi hang ban bi tra lai, theo ddi dia diém ciia Hang ton kho va ¢ timg cong doan/quy trinh
san xuét, va diéu chinh thu cong dbi voi sb luong va gia tri Hang ton kho. Ngoai ra, c6
mat s6 chirc nang c6 vé nhu co ban nhung ¢ thé c6 anh huéng 16n dén quan 1y Hang ton
kho:

« Pon vi do luong: phan mém nén hd trg cho viée sir dung nhidu don vi do luong. Chang
han nhu trong linh vuc kinh doanh dugc pham, cong ty c6 thé nhap hang theo kién nhung
lai ban ra theo cac don vi hop hodc chai ¢ cac c& khac nhau.

« M hang: phan mém nén hd tro ma hang bao gém ca sd va chit. Trong nhiéu nganh san
xudt, chang han nhu nganh san xuat ban ghé gd, c6 rat nhidu thanh phan nho duoc sir
dung trong qua trinh tao nén thanh pham. Khi mot ma da duoc dit cho mot thanh phan
nho nao thi s& khong thé dugc st dung lai cho mot thanh phﬁn khéc.

* Céc phuong phap tinh gia hang ton kho: phan mém nén hd tro cac phuong phap tinh gia
hang ton kho khac nhau nhu Nhép Trude Xuit Trude (FIFO), Nhap Sau Xuét Trudc
(LIFO), Gia Binh quan Gia quyén, Phén b6 Cu thé hoic Trung binh Cu01 Ky. Cac phan
meém nudc ngoai thuong dap ung dugc cac phuong phap tinh gia hang t6n kho phtrc tap
mot cach hiéu qua hon cac phan mém trong nudc.

« Xuat thanh phim ngoai ban hang: phan mém nén hd tro viéc xut thanh pham ngoai ban
hang nhu tra lai cho nha cung cép, hing mau ding dé khuyén mai, hang cho khong (hang
biéu tang), d6i hang ldy hang hoic cho tiéu dung ndi bo.

5.4.2 Dy bao Nhu ciu Vit tw va Thoi gian Ché hang

Céac phan mém trong nudc thuong con yéu hodc khong co kha nang du bao trude duoc
nhu cau vat tu va thoi gian can thiet cho viéc mua hang.

5.4.3 Danh muc Vit tw



Danh muc Vat tu 1a bang liét ké cac vat tu dau vao dé tao ra mot san phém. Phan mém
nén cho phép tao ra nhiéu danh muc vat tu cho mgt san pham va cho phép thay thé nhiing
vat tu nay bang nhiing vat tu tuong tu.

5.4.4 Theo doi Phé liéu

Mot di€ém cling nén xem x¢ét 1a liéu phan mém c6 ho trg viéc theo doi phé pham va vat
lidu tai sinh hay khong.

5.4.5 Nhiéu Pia diém

Céc phan mém trong nudc hau nhu c6 thé theo ddi cac loai hang hoa khac nhau (cac loai
vat li¢u, san pham do dang va thanh pham) nhung lai khong theo doi duoc nhiing dia
diém khéc nhau cét giir cac Hang ton kho 4y. Pay ciing 1a mot van dé can quan tam ddi
v6i cac doanh nghiép c6 nhiéu nha may hodc kho hang.

5.4.6 Theo déi Hang ton kho

Phan mem nén hd tro viée theo ddi hang tén kho tir khau nguyén vat liéu qua qua trinh
san xuat cho dén khau thanh phdm dua trén cac nhin nhu s thing, s6 16 hodc sd séri.

5.4.7 Tich hop véi Phian hé Mua hang va Phan hé Hoach dinh San xuét

Mot diém ciing can nén xem xét 1a liéu phan hé quan ly Hang ton kho c6 thé tich hop
hoan toan v&i phan h¢ mua hang va phan h¢ hoach dinh san xuat, trong truong hop phan
mém ERP hién dang c6 nhitng phan hé nay.

5.5 Quan ly San xuit
5.5.1 Hb tro cac Quy trinh ciia mét Nganh San xuat Cu thé

« San xuit lién tuc va lap rap: nhiéu phan mém ERP dugc thiét ké chi phu hop riéng cho
cac nganh san xuét lién tuc hodc riéng cho nganh san xuat lap rap. Nganh san xudt lién
tuc la nhitng nganh trong d6 mot khdi luong nguyén vat liéu dau vao duoc tron 1an hodc
xir 1y lién tyuc, vi du nhu san xuat duoc pham. Nganh san xudt lip rép 1a nhitng nganh
trong d6 nhitng phan nho duoc rap vao nhau dé tao ra mot san pham hoan chinh, vi du
nhu san xuit d6 g6. Chang han, phan hé quan Iy san xuét cia phin mém MS Solomon va
Marcam duoc thiét ké dic biét thich hop v6i nganh ché bién nude giai khat, ttrc 1a nganh
san xuat lién tuc, trong khi Intuitive dugce thiét ké thich hop v&i nganh cong nghiép lap
rap hang dién tr, 1a nganh san Xuat lap rap. Vi mot trong nhimg quy trinh nay la quy trinh
chi chdt cia mot cong ty san xuét, cong ty nén xem xét van dé nay that k§ ludng.

« Tinh gi4 thanh san xuét: cac linh vyc kinh doanh khac nhau doi hoi cac phuong phap
tinh gia thanh san xuit khac nhau nhu gia thanh thuc té, gia thanh tiéu chuan hodc mot
hinh thie két hop nao d6 cua ca hai phuong phap nay va cong ty nén xem xet van dé nay
can than. Ngoai ra, phan mém nio theo doi cang chi tiét gia thanh san xuét thi cang hiru
dung. N6i chung, ¢ thé c6 nhiéu van dé voi phuong phap gia thanh thyc té hon so voi
cac phuong phap khac. Chang han nhu mét s6 phan mém nhu Exact Globe 2000 khong
hd tro hach toan xuat thanh pham khi chua biét gia thanh thuc té va do d6 ké toan gia
thanh phai doi dén tdn cudi thang méi co chi phi thuc té (chiang han nhu tién coéng) va sau
d6 méi co thé hach toan tat ca cac giao dich trong thang.

5.5.2 Hoach dinh San xuit



Hoach dinh san xuét thuong 1a mot trong nhirng muc ti€u chu chdt caa mot phén mém
ERP. Phan mém nén gitp cho viéc 1ap ké hoach sir dung vat tw, nhan cong va may moc
ca vé khéi lugng va chét luong dé c6 thé dé dang so sanh voi s6 liéu thuc té. Do do, phén
mém nén cho phép hoach dinh: i) nhu ciu cong suit va cong suat hién co dé dap ung yéu
cau cua khach hang; ii) tin dung may méc va nhan coéng; va iii) 1én lich san xuat.

Ngoai ra, phan mém nén lap cac bio céo tién do san xuit khac nhau va mot chirc ning
clia cac béo co nay 1a canh bao giam dbc san xuat mot cach kip thoi. Thong thudng thi
cac phan mém trong nude khong co kha ning thong bao cho ngudi sir dung khi da kich
dén mot sb gidi han trong qua trinh san xuat mot don hang cu thé nao do.

5.5.3 Tich hop véi Phan hé Hang ton kho va Ban hang

Phan hé san xuat phai tich hop v6i phan hé hang ton kho, va trong mot sb phan mém thi
chung két hop 1a mot. Ngoai ra, s€ 1a hiru ich néu phan hé quan 1y ban hang ndi véi cac

phan h¢ hang ton kho va quan ly san xuat Chang han nhu phong kinh doanh c6 thé can
kiém tra thudng xuyén tién d6 san xudt va cong sut hién co dé c6 thé truyén dat nhimg
diéu nay voi khach hang.

5.5.4 Bao cao tién do san xuat

Céc phan mém trong nudc thudng khong cé kha niang thong bao cho ngudi sir dung biét
viéc hoan thanh cac giai doan nhat dinh nao dé trong qua trinh san xuat mot don dat hang
cu thé.

5.6 Quan ly Ban hang va Phan phoi
5.6.1 X ly DPon hang

Vi mot viéc ban hang théng thuong bat dau tir mot don dat hang, phan hé ban hang nén
hd tro va theo ddi cac chi tiét cia mot don hang nhu diéu kién dat hang (chang han han
mirc ban chiu), khdi luong va gia tri cua don hang, ngay dat hang, ngay thoa thuén giao
hang va ngay giao hang thuc té. Phirc tap hon, phan hé ban hang c6 thé can hd trg va theo
ddi nhiéu lan giao hang cho mot don hang, nguoi ban hang va cong ty van chuyén lién
quan dén mot don hang, chi phi ban hang theo don hang, v.v....

5.6.2 Hach toan Thué Ban hang va GTGT

Phan mém nén c6 cac truong dé hach toan cac thué lién quan dén ban hang nhu thué tiéu
thu dat biét va thué gia tri gid tang khi nhap dir li¢u vé don hang hay giao dich ban hang.

5.6.3 Quan ly Hang ban Tra lai

Phin mém ciing nén quan 1y cac giao dich va 16gic lién quan dén quan Iy hang ban bi
khéch hang tra lai hodc hang mua tra lai nha cung cap. Churc nang nay nén co6 cac truong
deé nhap 1y do tra lai hang va tu dong tao ra cac but toan va cac van ban lién quan nhu
phiéu bao c6 gui cho khéach hang.

5.6.4 Quan ly Giam gia va Chiét khiu

Phan mém nén hd tro giam gia hang ban va céc loai chiét khau khac nhau nhu chiét khau
thuong mai, chiét khau ban hang va chiét khau thanh toan.



Do co quan thué Viét Nam c6 mot s6 thay doi gan ddy vé cach xir Iy giam gia va chiét
khau phan mém nén hd tro cac cach hach toan do nguoi sir dung xac dinh va cac phan
mém trong nude c6 kha ning dap tng t6t hon cac phan mem nudc ngoai d01 véi cac thay
d6i ndy. Chang han nhu mét sé cong ty thiét ké phan mém trong nude cho rang phan
mém cta ho ho trg giam gia hang ban (hodc chiét khiu hoi td) t6t hon cac phan mém
nudc ngoai.

5.6.5 Phén tich/Quan ly Doanh thu

Phin mém nén c6 kha ning lap duoc cac bao cio ban hang khac nhau dua trén cac dix
liéu nhu chuing loai doanh thu, doanh thu theo khach hang, doanh thu theo vi tri dia 1y,
doanh thu theo nhan vién ban hang, doanh thu theo san pham, gia ban theo san pham va
qua cdc thoi ky, hang ban bi tra lai, cac san pham giao cho khach hang trong thang, v.v....
C6 thé co nhitng thr nay rat d& dang bang cong cu phan loai giap phan loai dir li¢u. Vi
cac cong ty khac nhau c6 thé quan tAm dén cac bao céo khac nhau, cong cu phan loai nén
cho phép phan loai theo tiéu chi do nguoi st dung xac dinh.

5.6.6 Tich hop véi Phan hé Hang ton kho va Phan hé Cong n¢ Phai thu

Dé gitp cho viéc hoach dinh & pham vi toan cong ty dugc hiéu qua, phan hé ban hang
nén tich hop v6i cac phan h¢ lién quan khac. Chang han, bang cach ndi véi phan hé hang
t6n kho, phan mém hd tro kiém tra ngay 1ap tirc hang trong kho va cho phép mot don dit
hang dugc nhap vao trong hé théng hoach dinh san xuit do bd phan san Xuat st dung.
Céc phan mém trong nude thuong khong hd tro kiém tra ngay 1ap tire hang ton kho, do
d6 dua thong tin chinh xac cho khach hang bi cham chap. Mot vi du khac cua viéc phai
tich hop phan hé ban hang vé6i cac phan hé khach 1a kiém tra han mtc ban chju trude khi
xtr Iy mot don hang bang cach tich hop v&i phan hé cong ng phai thu.

5.7 Quan ly Tinh lwong va Nhan sy
5.7.1 Tinh luwong

Phan hé tinh luong nén hd trg duoc cac cach tinh lwrong khac nhau nhu tinh luong theo
thang, theo ngdy, theo san pham, v.v.... Phdn mém ciing nén hd trg viéc tinh tro cap, tlen
thuong, cac khoan giam trir theo quy dinh ctia Nha nudc (bao hiém xa hoi, bao hiém y té
va thué thu nhap ca nhan), tam u’ngtlen mat, chi tra 1am ngoai gio va chi tra tién thuong,
néu co, mot cach dé dang. Phan mém nén 1ap bang lwong, phiéu chi tra va cac giao dich
tién luong cho phong ké toan. Thong thudng dé thay d6i cau hinh ctia cic cac phan mém
trong nudc dé tinh lwong theo cac cach khac nhau hién dang 4p dung ¢ Viét Nam.

5.7.2 Quan ly Nhan sy

Phéan hé quan 1y nhan sy nén lwu gitt mot s6 thong tin co ban vé nhan vién nhu dija chi
lién lac, qua trinh hoc tap, qua trinh lam viéc tai cong ty, cac diéu khoan cua hop dé)ng
lao dong, murc lvong, v.v.... Phan mém ciing nén luu giit hd so vé qua trinh phuc vu cta
nhan vién nhu danh gia két qua cong viéc, khen thuong, phat va cac phic loi, v.v.... Mot
s6 phan mém theo ddi hd so cua cac ing vién tuyén dung va hd trg cac cong viéc hanh
chinh lién quan dén Ién lich phong van va lap danh sach tuyén chon tng vién.

5.7.3 Thong tin Dao tao
Phan mém nén luu gitt ho so vé qua trinh dao tao, cac loai chig chi, va thong tin vé cac

ky nang cua tirng nhan vién. Ngoai ra, phan mém ERP nén c6 kha nang lap duoc cac
danh sach hodc bao cdo dua trén nhiing thong tin nhu cac nhu cau dao tao, nhu cau dao



tao lai, nhu cau tai cép chung chi, v.v....
5.7.4 Quan ly Thoi gian

Nhitng cong ty sir dung may tinh gio nén xem xét tinh sin c6 ctia phan hé quan 1y thoi
gian dé lam viéc duoc voi cach do gid thu cong hodc v6i may doc thé va véi phan hé tinh
lwong va phan hé quan 1y nhéan sy. Cac phan mém khac nhau c6 thé hd trg do gio & cac
muirc d6 khac nhau va tinh lvong nhu giam trir do lam thiéu gio, trg cAp 1am ngoai gio, trg
cép lam cudi tuan va lvong cho ca d€m ¢ cac mirc do ty dong khac nhau.

5.7.5 Tich hop véi Phan hé Ké toan

Nguoi str dung can xem xét lidu phén hé quan ly nhén sy va tinh luong c6 thé tich hop
hoan toan v&i phan hé ké toan. Chang han nhu viée tich hop nén cho phép chi phi tién
lwong tw dong phan loai va nhip vao céc tai khoan lién quan trén s6 cai. Ngoai ra, ca
phan hé quan 1y nhan sy va tinh lvong va phan hé ké toan nén chia x¢é dir liéu vé tam Gng
nhan vién, cac khoan trich truéc va cac khoan giam trir tir lwong (nhu 12 bao hiém x hoi
va bao hiém y té) Mot sb phan mém trong nude khong hd tro didu nay va do d6 cac cong
ty phai ddi chiéu giita phan hé ké toan voi phan hé quan ly nhan sy va tinh luong vé chc
khoan bao hiém x4 hoi va bao hiém y té phai tra va diéu nay rét ton thoi gian.

5.7.6 Béo cdo va Tim kiém Thong tin Bit ky

Nhitng cong ty c¢6 nhiéu phong ban va dia diém va/hodc c6 hang nghin nhan vién s& co
mdt khdi lugng 16n cac dir liéu nhan vién va do d6 c6 thé can mot khéi luong 16n cac bao
c4o thiét ké riéng theo yéu cAu va nhu cau tim kiém thong tin bt ky. Cac phan mém
trong nudc thudng xuat dir liéu ra Microsoft Excel dé 1ap cac bao céo thiét ké riéng trong
khi cac phadn mém nudc ngoai co thé cho phép lap truc tiép cac bao cdo thiét ké riéng
trong phan mém ciing nhu két hop véi Microsoft Excel.

5.8 C4c van dé khac
5.8.1 Hop nhit

Nhiing cong ty ¢ cong ty con hodc chi nhanh doc 1ap nén xem xét kha ning dé dang hop
nhét cac dit liéu tai chinh va/hodc bao céo tai chinh tir cic cong ty con/chi nhanh. Ly
tuong thi qua trinh nay nén tu dong hoac dé dang cép nhép dir liéu dinh ky ma khong
phai nhép lai dir li¢u thu cong. Nhiéu phan mém trong nudc va nudc ngoai & Viét Nam
c6 thé thuc hién diéu nay bang cac cong cu xuat nhap dir liéu: cong ty con xuat dir liéu
va/hoac bdo cédo vao mot tap tin dé gui béng email hodc trong mot dia CD v tru s& va tru
s& nhap tap tin ndy vao hé thong.

5.8.2 Nhiéu dia diém nhung Khéong Yéu ciu Hop nhit

Mot sb dia diém khac nhau c6 thé khong du doc 1ap nhu mot cong ty con do d6 khong ap
dung viéc hop nhit nhung phan mém nén c6 kha nang hd trg nhap dit liéu & nhitng dia
diém xa x6i. Chang han, cac ching tir & cac dia diém dugc thu thap va nhap vao hé théng
& tru sO. Mot vi du khac 1a cac dia diém thuc hién mot sé hoat dong ké toan doc 1ap (bao
gém ca hach toan vao sb cai) nhung moi thu chi tién mat duoc thuc hién & tru sé.

6. Panh gia Cong tac Trién khai va Ky thuat

6.1 Thoi gian va sw D& dang trong Trién khai



Nguoi mua can xem xét phan mém c6 thé duoc cai dit mot cach nhanh chéng va dé dang
nhu thé nao.

Mic du hau hét cac phén mém ERP c¢6 thé st dung ngay sau khi cai dat, viéc du tién 1a

nhan vién cua cong ty cung cap dich vu cong nghé thong tin 1a phai thiét 1ap cau hinh dé
phan mém c6 thé hoat dong tbt clng voi cac quy trinh hoat dong kinh doanh va hé théng
cong nghé thong tin co san cua cong ty.

Céc phan mém ERP trong nuéc thuong can 1-2 tuan dé trién khai, khoang thoi gian nay
khong bao gdm thoi gian chuan bj tai liéu hudng din sir dung theo nhu cau riéng cta
nguoi st dung. Cac phén mém ERP cip trung ciia nudc ngoai thuong phie tap hon nén
can thoi gian lau hon dé trién khai. Cac don vi cung cap dich vu/nha phan ph01 thuong
thong bao can khoang 3-4 thang dé trién khai nhung chinh céc nha cung cap phan mém
thi cho rang chi can tir 2-8 tudn.

Céc phan mém thiét ké theo don dit hang c6 thé can nhiéu thang hodc nhiéu nam dé viét
hoan chinh va thudng dé bj cham tr& ngoai du kién va ting chi phi viét phdn mém. Hon
nira, phén 16m cac dy an phat trién phén mém thiét ké theo don dat hang bi that bai va
khong thé sir dung dugc dé 1ai hau qua la da su dung thoi gian va tién bac mot cach phi
pham.

6.2 Twong hop véi Phan cing

Hién tai Nguoi st dung can xem xét liéu phén cung hién tai c6 kha nang hd tro hé théng
ERP duoc chon hay khong. Mot sé cong ty khong c6 may chu hodc mang ndi bo dap ting
yéu cau tién quyét ciia cdc phan mém chay trén hé théng mang khach/chi. Mot may cha
cap trung thuong tri gia tir 3.000 dén 6.000 dola My va chi phi dé thiét 1ap mot hé thong
mang thuong 13 khoang 200 dén 300 déla My cho mot ngudi sir dung trong hé thng.

6.3 Kha niing Tuy bién theo Yéu ciu ciia Khach hang

Nguoi sur dung cling can xem xét murc do dé dang thay d6i cAu hinh phan mém. Mot s6
phan mém nudc ngoai nhu MS. Solomon IV tur ndi bét so v6i cac dbi thu canh tranh bang
chinh phan hé Quén 1y Tuy bién (Customization Manager). Khong nén lan 16n gitra kha
nang tuy bién nay voi viéc thay d6i ma ngudn theo y ngudi stir dung ma rat nhiéu cong ty
thiét ké phan mém van thuong lam & Viét Nam. Thay vao do, phan hé nay cho phep
ngudi st dung c6 thé tuy chinh phan mém véi nhitng thay d6i don gian ma hé théng co
thé cho phép, hodc nguoi sir dung co thé tao ra nhitng thay ddi phtrc tap hon ma phai do
1ap trinh vién hodc mot nha tu van c6 kinh nghi¢m mai co thé thuc hién duoc. Kha nang
tiy bién c6 thé thyuc hién trong nhimg truong hop nhu sau:

« Trién khai nhimng thay d6i cho mot nguoi hay mot nhom ngudi sir dung hodc cho tat ca
ngudi str dung trén toan thé gidi;

* Che khth mot s6 trudng, muc;

« Sap xép man hinh nhép dir liéu cho glong v6i dang mau trong tai liéu ma nguon

* Di chuyen mot s6 truong nham tao chd tréng cho cac truong mai, hodc cung cap cach
bb tri giong vai tai liéu goc hon nham 1am ting nang suat nhap dir lidu;

« Thém mét sd truong vao man hinh nhap dit liéu. Ngoai ra, nguoi st dung con c6 thé
thém vao nhiing 6 hop ky tu, hdp két hop, nhan tén, nit an, khung, bang, tabs hodc cac
mau biéu;

« Thiét 1ap va thay doi gia tri mac dinh cho bat ky mot trudng nao trong phan mém;

* Tao ra hodc chinh stra cho nhimg muc nhu s6 dién thoai, ma s6 thué; va

« Chi cho phép mét s6 ngudi co quyén bao mat thich hop duoc phép sir dung chirc ning
tuy bién nay.



Mot s6 phan mém trong nudc cho rang phan mém cua ho ¢ chirc ning nay, tuy nhién, co
mot khoang cach 16n giira phan mém trong va nudce ngoai do kha nang tuy bién ciia phan
mém trong nudc doi hoi phai thay déi ma ngudn.

6.4 Thiét ké va Ciu tric

Phan mém Cong ty ciing nén xem xét kha ning cua cong ty thiét ké phan mém trong viéc
phan tich va hiéu cac quy trinh kinh doanh cta khach hang va hd tro cac quy trinh d6
theo cach thuc dé dang nhat bang thiét ké va cdu trac phan mém. Piéu nay dic biét quan
trong dbi vai cac phan mém thlet ké theo don dat hang cling nhu mot vai phan mém ERP
trong nudc bdi vi nhiéu nguoi viét phan mém khong biét phan tich hodc hd trg cac quy
trinh kinh doanh cua khach hang mét cach hi¢u qua.

Céu trac phan mém la co so nén tang cho viéc t6 chirc hé théng ERP, bao gom: cau triic
phan hé, phin mém co so dir liéu, cdu trac co so dir liéu, giao dién v6i ngudi stir dung va
ngdn ngit 1ap trinh. Nhing van dé nay thuong kha phic tap d6i véi ngudi khong chuyén
vé IT nhung rat can thiét dé hiéu can nguyén cia nhitng van dé c6 thé phat sinh lién quan
dén cdu tric phan mém.

6.4.1 Cong nghé Sir dung

Mot s6 nha thiét ké phdn mém & Viét Nam thuong sir dung cong nghé da 16i thoi nhung
dé str dung. Chang han, mot sé phan mém trong nude thuong van hanh trén nhimg co sé
dit liéu nhu FoxPro va Microsoft Access trong khi cac cong ty thiét ké phan mém khac,
ca trong nudc va nude ngoai, thiét ké phan mém cua ho trén nhimg co sé dit lidu cao cap
hon, nhur Microsoft SQL Server 1a mot hé quan 1y co s dit liéu c6 kha ning phat trién
hon nita trong tuwong lai. Nhitng cong nghé tién tién nay thuong dé mo rong va hd trg
nhiéu chirc nang hon.

Mot van dé lién quan dén cac phan mém sir dung Visual FoxPro 1am co s dif liéu 1a tinh
bao mat yéu bai vi dir liéu khong duge ma hod va dé dang duoc truy cap tir cac phan
mém tuong thich voi hé théng két ndi co s dit liéu mé nhu Microsoft Excel. Day 1a mot
rti ro 16n cho nguoi st dung phan mém nay.

6.4.2 Chirc ning Truy cap tir xa

Tir xa Dbi voi phan 16n cac phan mém ké toan/ERP cip cao nhu Sun Systems, nguoi sir
dung c6 thé truy cap tir xa thong qua cac hé thdng truy cip tir xa nhu Citrix hoic
Terminal Services, dleu nay réat can thiét ddi voi cac chi nhanh hodc cong ty con cua cong
ty. Mot s6 cac phan mém nudc ngoai co chue nang truy cap tir xa duoc thiét ké san.
Trong khi d6, cac phin mém trong nudc chwa phat trién chirc ning nay.

6.5 Ldi Lap trinh

Ngudi mua ciing can xem xét phan mém cé thé c6 bao nhiéu 15i lap trinh. Noi chung,
nhitng phan mém cang c6 nhiéu ngudi sir dung thi cang c6 it 16i 1ap trinh. Chang han nhu
mot phﬁn mém ERP nudc ngoai voi khoang 10.000 nguoi sir dung s€ ¢ it 16i hon cac
phan mém dugc phat trién trong nudc voi mot vai trdm nguoi su dung, hodc phan mém
viét theo dat hang cho mot ngudi sir dung. Phan mém nao cang nhidu ngudi sir dung thi
cang dé phat hién 15i va sira chita ching.

Céc nha cung cap phan mém nudc ngoai ¢6 nhirng ti€u chuan dé xac minh, kiém tra va
theo doi cac 101 1dp trinh & murc cao hon rat nhi€u so véi cac don vi phat trién phan mém



trong nudc & Viét Nam. Diéu ndy ciing c¢6 nghia la cac nha cung cip phin mém nudc
ngoai c6 kha ning phat hién 18i trudc khi dua san pham ra thi trudng, va c6 kha ning c6
mdt quy trinh duoc to chire t6t dé theo ddi va sita chita cac 15i 1ap trinh do khach hang
thong bao.

O murc d6 thap nhit, cac phan mém ERP can phai duoc Vlet bang cach sir dung cong cu
kiém soat cac phién ban, cong cu ndy 1a mot hé thdng co to chirc dé theo doi ma nguon va
cac tap tin lién quan cua cac phién ban khac nhau giap cho nguoi viét phan mém co thé
blet mdt cach chinh x4c vé ma ngudn ctia mot phién ban cu thé. Didu  nay cho phep phan
mém c6 thé duoc stra 16i l4p trinh va dugc nang cap nhung han che tbi da su gian doan
cho nguoi sur dung. O Viét Nam, mot sé don vi phat trién phin mém thiét ke san thuong
thay d6i ma ngudn cho timg khach hang, khién cho viéc quan Iy phién ban rat khé khan
va do vay viéc co thé nhan dién va sira chira 15 1ap trinh cang kho khan hon nira.

6.6 Tinh Pjc lap véi Nén May tinh

Tinh doc 1ap voi nén may tinh chi tinh tuong thich ctia phin mém vdi cac phan cting, hé
diéu hanh va phan mém co s& di liéu khac nhau. Chang han, néu c6 kha ning cong ty s&
d6i tir hé diéu hanh cia may chu tir Windows sang Linux, thi cong ty nén xem xét lidu
phan mém c6 thé dugc chinh stra dé hoat dong trong Linux, hodc liéu ¢ sdn mot phién
ban khac c6 thé chay trong Linux.

Tuy nhién, nguoi st dung ciing can luu ¥ tong chi phi s hiru cho Linux ¢ thé s& cao hon
tong chi phi so hitu cho Windows. Nguyén nhan 13 do ¢o thé chi phi quan 1y mot hé
thdng chay trén hé diéu hanh Linux hodc chi phi thay d6i mot s6 phan mém dé c6 thé
chay trén hé diéu hanh Linux s& cao hon.

6.7 CAu truc Trién khai

Cong ty ciing can xem xét cau tric trién khai c¢6 thich hop hay khong. Mot s6 cau triic
chinh dé lwa chon bao gdm ciu trac mang binh dang, mang khach/chu, mang nhiéu ting.
Thong thudng, ciu tric mang khach/chu la thich hop nhét v6i cac cong ty ¢ Viét Nam,
boi vi mot may cha 1a du dé chira ca phan mém ERP. D6i véi mang nhiéu tang, mdi
thanh phan khac nhau ciia phin mém sé& dugc cai dit & cac may chii khac nhau.

Mot van dé lién quan quan tdm 12 may khach c6 chay duoc trén web hay khong (nghia 1a
c6 thé str dung mot trinh duyét web ching han nhu Internet Explorer ctia Microsoft dé
chay cac phﬁn mém trén may khéch) hodc li¢u mdi mot may khach phai dugc cai dat mot
phan mém riéng (diéu nay lam cho viéc quan Iy kho khin hon). May khach chay trén web
c6 ca thuan loi 14n bat loi. Thudn lgi 14 dé trién khai va cap nhat hon do khong can phai
tac dong dén cac phan mém cai dit trén cac may khach. Bat loi 1a co so ha tang truyén
thong & mot s6 tinh & Viét Nam khong tt va co thé tén nhiéu thoi gian hon dy kién dé
van hanh hé thdng va do6i khi that bai dién ra.

6.8 CAu tric Dit liéu

Van d¢ cau trac dir liéu thuong phat sinh khi cé nhic¢u dia diém va van dé nay ciing lién
quan dén cau truc trién khai. Nhin chung c6 hai cach t6 chtrc dit li¢u: tip trung va phan
tan.

Trong truong hop co s dit lidu tap trung, tat ca cac dia diém dé chia s& cung mot co s¢
dwr 1i€u, va thuong ¢ Viét Nam la dat & tru so trong khi cac dia diém khéc co6 thé truy cap
co s dit liéu thong qua hé thong may chu-khach chay trén web.



Trong truong hop co so dir liéu phan tan, timg dia diém thudng c6 co so dit lidu va phan
mém riéng. D6i voi nhiéu phan mém & Viét Nam, dit liéu va/hodc bio céo & cac dia diém
khac dugc hop nhit voi try s chinh thong qua cac cong cu nhap/xuit dit liéu. Pong bd
hod 1a mot lya chon khac nhung hiém khi st dung & Viét Nam.

Co so dit liéu tap trung hay dong bo hoa co s dit liéu phan tan ciing lién quan dén viéc
chon mot giai phap mang thich hop trong s cac giai phap quay sd (thong thuong hay
duong thué bao sé bat ddi xuéng (ADSL)), mang cuc bd (LAN), va duong thué bao véi
murc chi phi rit khac nhau.

7. H8 tro cho Phat trién trong Twong lai
7.1 Kha ning Phat trién

Kha nang phat trién c6 nghia la phan mém c6 thé dugc phat trlen mot cach dé dang, ca vé
s6 luong dir liéu va s6 nguoi sir dung khi mot cong ty phat trién. Phan mém c6 thé hd tro
nhiéu nguoi str dung cung lac thudng d& mé rong hon cac phan mém khac.

7.2 Thiét ké Phan hé va Kha ning Nang cip
7.2.1 Phin mém Thiét ké theo Pon Pit hang

Phan mém thiét ké theo don dét hang thuong vo cung khé néng cap, boi vi rat c6 nhiéu
kha ning 13 ma ngudn khong dugce luu gilr theo tiéu chuan quéc té, va kha ning nhimng
nhan vién trude day thiét ké phan mém thay do6i cong viée va khong con lam viée ¢ cong
ty sau mot vai nam. Do d9, viéc nang cap cac phan mém thiét ké theo don dit hang
thuong gay ra nhiéu gian doan dang ké va chi phi cao cho cong ty. Ban than yéu to nay
cling du 1a mot 1y do chinh déng dé tranh sir dung cac phan mém thiét ké theo don dit
hang mot khi doanh nghiép c6 thé c6 su lua chon khac 1a cac phﬁn mém thiét ké sén.

7.2.2 Mang Khach/Chu

Trong truong hop phan mém duoc thiét ké dya trén mang may khach/chu hodc mang
nhiéu ting, phin mém phai hd trg cho viéc nang cap dan cac may khach va may chu khac
nhau ma khong gy anh huong dén toan bo hé thong.

7.2.3 Nang cap Phan hé

Trong truong hop phan mém ERP 13 mot hé théng cac phan hé, phan mém phai hd tro
viéc nang cap mot s6 phan hé cu thé ¢ nhitng thoi diém khac nhau ma khéng lam gian
doan ca hé thong.

7.2.4 Kha niing c6 siin va Tich hop ciia cac Phan hé

Mot van dé quan trong 1a kha ning c6 sin va tién ich cua cac phan hé khac dugc thiét ké
bdi cuing mdt cong ty phat trien phan mém hodc bdi cac cong ty phat trién phan mém
khac. Cac phan hé nay co6 thé dugc thém vao h¢ thong ERP ban dau.

7.2.5 Tinh Linh hoat trong viéc tich hop

Chon phin mém ERP ta ciing nén xét dén kha nang lya va chon nhimg phan hé khac

nhau ma c6 thé hoat dong tot véi nhau ciing 1a mot van dé quan trong. Nhu di trinh bay
trudc, cac phan h¢ nén hoat dong tot du la ddc 1ap hay tich hop trong mdt hé thong.



7.3 Kha ning Két ndi véi cac Phan mém Khiac

Cong ty nén xem xét liéu phan mém ERP c6 thé két ndi véi mot phén mém khéc cta cac
cong ty thiét ké khac hay khong. Chang han nhu nhiéu phan mém ké toan c6 kha ning
két ndi voi cac phan mém tao bao cao khac nhu Crystal Reports hoac FRx. Mat khac, mot
don vi phat trién phan mém ERP trong nudc c6 thé phat trién phadn mém cua ho sao cho
c()qthé hoat dong tuwong thich voi cac phan hé do cac nha cung cap ERP nudc ngoai phat
trién.

Mot chirc nang két ndi ma hién nay chua phd bién & Viét Nam nhung cac cong ty Viét
Nam nén cén nhic cho sy phat trién trong tuwong lai 1a liéu phan mém ERP c6 két nbi
duogc v6i phan mém thuong mai dién tir ndo khong, dé cong ty c6 thé dé dang nhan don
dit hang qua internet. Hién tai thi cac phan mém ké toan/ERP thiét ké sin trong nudc
chua c6 chirc nang nay.

7.4 Tai li€u Lap trinh

Dbi voi cac phan mém thiét ké theo don dit hang, viéc ghi chep tdt cac tai lidu vé cau
trac phan mém va qua trinh phat trién (phan tich vé yéu cau kinh doanh, thiét ké, trién
khai va kiém chimg) rat quan trong vi diéu nay cho phép nhimng nguoi s¢ thay d6i ma 7
ngudn trong tuong lai c6 thé dé dang tim ra nhitng nguyén nhan gay 15i va co thé thay doi
ma nguon ma khong gy thém cac anh hudéng nghiém trong nao.

8. Cac yéu to vé bao méat

Phan mém ERP nén hd tro mot sb van dé bao mat nhét dinh nhu sau.

8.1 Uy quyén cho Ngudi sit dung Cu thé

Phan mém ERP nén c6 kha nang cho phep nhing nguoi sir dung khac nhau chi co thé

truy cdp nhitng chtic ning cu thé hoic nhitng thong tin can thiét cho cong viéc ctia ho ma
thoi.

8.2 Ma hoa Dir li¢u

Phan mém nén hd trg cac luu gitru cac dir liéu dudi dang ma hoa dé cac phan mém khac
khong thé truy cap duogc nhiing dir lidu do.

8.3 Tép tin S6 ghi
Nén st dung cac tap tin sO ghi dé ghi lai tat ca hoat dong cua nguoi s dung phan mém.
CAc tap tin sO ghi rat quan trong dbi voi cong ty mudn theo ddi cac 18i giao dich va chinh

stra va ai 1a nguoi da mac 16i va chinh stra. Ngoai nguoi quan 1y hé thdng ra, nguoi sir
dung khong duoc phép sira doi nhitng tap tin s6 ghi nay.

8.4 Ngan chan Truy cap tir bén Ngoai
Nén thiét 1ap mot hé théng bao vé t6t dé co kha ning ngan chin viée truy cip trai phép tir
bén ngoai vao phan mém va co s¢ dit liéu cua phan mém, bdi viée truy cap do co thé pha

hoai dir li€u hodc 16 ra ngoai nhirng thong tin tuyét mat.

8.5 Ban sao Du phong



Nén c6 mot hé théng luu trit tit ca tap tin vao nhirng 6 6 dia cting du phong hodc nhimng
cach thirc Iuu trir khac nham bao vé khoi viéc mat dit liéu do hu 6 cimg, trdm may vi
tinh, hoac nhiing tai hoa khong luong trudc dugc nhu 1ii lut hoac hda hoan. Cling nén git
mdt ban sao dy phong & mét noi khac van phong cong ty.

9. Cac Van dé Khac can Xem xét trong Qua trinh Panh gia
9.1 Xac dinh cac Van dé Mau chot cin Giai quyét

Cong ty nén xac dinh r6 rang cac van dé mau chdt ma cong ty mudn giai quyet bang cach
trién khai phan mém ke toan/ERP va nén danh gia kha nang cua timg phan mém trong
viée giai quyét cac van dé do. Trong thuc té, cac cong ty co thé bi 13n 16n vé cac van dé
ma phan mém c6 thé thuc sy giai quyét dugc va nhimg van dé ndi bo cong ty ma phan
mém khong thé giai quyét dugc.

9.2 Ky vong R6 rang vé nhirng Thay d6i Quy trinh Kinh doanh trong Twong
lai

Cong ty nén xem xét cac ké hoach phat trién trong tuwong lai lién quan dén bat ky hoat
dong kinh doanh nao va xéc dinh liéu phan mém ké todn dy dinh mua c6 ho trg cho
nhirng thay doi trong tuong lai d6 khong.

9.3 Quy trinh R0 rang

Thong thuong cac cong ty Viét Nam bat dau véi phan hé ké toan trudc nhung phong ké
toan ctia mot sd cong ty Viét Nam khong co6 quy trinh ké toan du rd rang. Dé c6 the
chuyen sang sir dung phan mém ké toan & mirc thuan loi nhét c6 thé, cong ty nén cb gang
Vlet that r rang cac quy trinh ké toan trude khi chuyén d6i sang str dung bat ky mot phan
mem ké toan nao. Tuong tu, cong ty nén viét 15 rang cac quy trinh kinh doanh khac néu
mudn cai dat cac phan hé cho cac quy trinh kinh doanh d6. Khi bét dau trién khai cac quy
trinh, mot diéu quan trong d6i véi cong ty 1a cd gang tu truyen dat cang r0 rang cang tot
cac quy trinh kinh doanh cho cong ty ban phin mém dé phan mém dugc thiét ké chinh
Xac.

9.4 Ban giao

Mot s6 viée trién khai phan mém ké toan hodc ERP tht bai do khach hang chép nhan
viéc ban giao phan mém tham chi khi n6 chua dugc cong ty ban phan mém thiét ké chinh
xac. Do do, khach hang nén danh gia phan mém that ky cang va yéu ciu nhimg stra ddi
thiét ké can thiét trude khi chap nhan 1an ban giao cudi cung.

9.5 B6 nhiém

Truong ban ERP va Ban ERP ¢6 Nang luc Cac cong ty nén b6 nhiém mot Trudng ban
ERP dé giam sat qua trinh danh gia cic phan mém khéac nhau. Thong thuong thi nguoi
nay tir phong IT hodc phong ké toan. Truong ban ERP nén €6 mot ban ERP gdm it nht
mot ké toan cép cao cua phong ke toan va mot nhan vién cap cao cua ting phong ban
khac c6 tham gia sir dung phan mém ERP sau nay.

Trach nhiém cta ban ERP la:
1) danh gia cac phan mém ké toan khéac nhau;
2) giam sat qua trinh cai dat; va



3) ¢&am bao ngudi sir dung & cac phong ban ciia ho chip nhan phan mém va cam két thuc
hién.

Mot diéu ciing quan trong 1a ban ERP phai c6 ning luc danh gia tét tat ca cac van dé lién
quan, chang han nhu nhiing van dé trinh bay trong b4o cédo nay. Nén xem xét viéc thué
mot chuyén gia tu van cho qua trinh danh gia néu cong ty khong c6 mot ban ERP chua du
trinh do.

(Mekong Capital)
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