Ban biét gi vé Quan 1y tri thirc

Trong nhimg nim gan day, khai niém vé& Quan Iy tri thic (knowledge
management) dang trd nén phd bién trén thé gidi. Van dé nay dang duoc nhiéu nha
nghién ctru tranh cai trong cac hdi nghi, hdi thao khoa hoc. Nhiéu nguodi cho réng thuat
ngit nay khong thé khong gan lién véi CNTT, boi hau hét nhitng van d& ma cac
chuyén vién 13p trinh cling nhu cac chuyén vién mang va quan tri mang da, dang va s¢
tién hanh, truc tiép hay gian tiép déu co6 lién quan dén quan 1y tri thae. Vay quan 1y tri
thirc 1a gi?

Néu dit cau hoi ndy cho 10 chuyén gia thi ta c6 thé nhin dugc téi 30 cau tra 10i
khac nhau. Van d¢ 13 thuat ngir nay di bao gébm nhiéu thanh phan: trao d6i kién thuc,

quan ly ngudn thong tin, training, quan ly cdc moi quan h¢ vdi khach hang va vo khoi



nhirng diéu khac nita. Va loai kién thirc nao, thong tin nao la doi tuong cua vi¢c quan
1y thi lai hoan toan phu thudc vao ting cong ty cu thé. Roi nhiing kién thuc hodc thong
tin nao thi dugc li€t vao loai quan trong ma néu viéc st dung khong hiéu qua hoac
cach quan 1y khong can than co thé din dén nhiéu thiét hai khong thé ludong trudce

dugc doi voi cac cong ty?

Chang han nhu doéi voi cac cong ty tu van thi viéce luu gilr cac kinh nghiém qua
cac du an trude d6 dong vai tro rat quan trong. Cac cong ty dau tu thi rat coi trong viée
tiép nhan cac thong tin mai trong linh vuc tai chinh lién quan dén cong viéc ma ho

dang tién hanh.

Cac cong ty san xuat thi danh gia cao cac kién thirc k§ thuat cong nghé cua
minh, con dbi voi cac ngan hang thi thong tin vé khach hang ciia ho ludn 1a mot van dé
quan trong. Va dai da sé cac cong ty trong hau hét cac linh vyc truc tiép hay gian tiép
déu can phai diéu chinh cac mdi quan hé cta minh véi khach hang, véi cac nha cung

cap hay céac ddi tac khéc.

Néu nhu mot partner ctia mot cong ty tu van ndo d6 mudén tham gia vao mot
cuoc du thau nao d6 ma khong nhan dugc thong tin vé cudc d4u thau nay dung lic, va
cong ty da khong chuén bi kip cho cudc ddu thau nay thi chic chin rang co hoi lam an
da bi tudt mat. Va nhu vay thi co thé két luan rang chinh viéc quan 1y tri thic khong
hiéu qua ma cong ty da khong c6 co hoi tham gia dau thau.

Hay nhu mot vi du khac ma trong nhiéu cong ty chuyén nay 1 twong ddi phod
bién. Trong mot ngan hang X nao d6 vao mdt thoi diém Y nao d6, mot nhan vién sang

gia - giam dbc IT cta ngan hang chang han, di nghi phép.



Trong thoi gian nay ké toan truéng di thyuc hién nhiéu sai sot trong cong viéc
ma dé chan chinh cac 18i nay, gi6i han kién thic cia nguoi ké toan truong va cia
nhiéu chuyén vién IT khéc ciing nhu viéc khong ban giao quyén han ctia cac nhan vién
trong cong ty khong cho phép ho lam tét hon duoc nira

. Va 10i, dé cong viéc troi chay, giam dbc ngan hang da phai diéu mot chuyén
vién khac tir van phong chinh dén g ciru. Trong thoi gian chd doi chuyén vién nay,

nhi€u cong viéc ciia ngan hang da bi ngung tr¢.

Va hau qua thi chac la nhiéu nguoi cling ¢6 thé doan dugc, ngan hang co6 thé
mat di nhiéu co h¢i lam an dang gid chi vi cadc nhan vién da khong trao doi kién thirc
nghi¢p vu moét cach hiru hi¢u voi nhau cling nhu da khong ban giao quyén han cho

nhau khi mdt nguoi chu chot vang mat.




Mot vi du khac: trong mot tdp doan 16n co nhiéu chi nhanh cong ty con chéng
han. Nhan vién cua chi nhanh nay khong biét ring 12 nhan vién cta chi nhanh canh d6
cling dang thyc hién mot cong vi¢c tuong tu nhu ho dang lam. Va ho khong hiéu duoc
cong viéc nao thi thi ho nén lam, cong viéc nao thi khong thudc quyén han cua ho, boi

trong tap doan d6 khong c6 bang mo ta cong viéc.

Va néu nhu trong cong ty d6 ludn cé su thay d6i vé co cdu to chirc thi van dé
quan 1y tré nén hét strc phirc tap. Néu giita cac nhan vién cong ty khong c6 sy trao doi
kién thtrc hoac tiép xuc cong viéc, viéc 1dp lai cong viéc cua nhau, nhiéu nguoi cung
1am mét cong viée, ngudi nay lai di lam lai cong viéc ma nguoi khac di lam 13 nhat
dinh s& xay ra.

Va dan dan vé tam 1y ho s& cam thdy nham chéan, va néu van dé khéng duoc
giai quyét dirt khoat, viéc ra di ciia nhiéu nhan vién sé& khong tranh khoi, ma bat cir
cudc ra di nao cua nhan vién cling 1a mot thi¢t hai vo hinh dbi véi cac ong chu.

Trong thuc t& quan 1y tri thirc, nhiéu cong ty tip doan 16n trén thé gidi da coi
van dé quén ly tri thirc nhu 1a mot cong cu déc luc dé "khoi thong" cac mbi quan hé
cong vu gitra cac chi nhanh, cdc bd phan phong ban cua cong ty, luu gitt cac kinh
nghiém lam viéc cua nhan vién cling nhu kién thirc cta ho, tang cac chi sb san xuét,
mo rong cac linh vire kinh doanh, cai tién chét lwong phuc vu khach hang ciing nhu dé

giai quyét cung luc nhidu van dé quan trong khéc.

Di nhién, quan 1y tri thirc khong phai 13 liéu thude chira "bach bénh" nhu moi

ngudi van hinh dung va tudong tuong. Viéc quan 1y tri thirc mot cach hiru hiéu s& gitp



cac ong chu gidi quyét dugc nhi€u van dé tudng nhu rat phire tap ma lai mat nhiéu chi

phi vat chat.



