I/ GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

LICH SU PHAT TRIEN CUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Vao nhitng nim dau cua thé ky 20 thi viéc thiét ké va phat trién san phim méi
dién ra cham chap va 1¢ thudc chu yéu vao nguén lyc ndi bo, cong nghé va cong Suét.
Chia sé cong nghé va chuyén mén théng qua su cong tac chién luoc gitta ngudi mua va
ngudi ban 1a mot thuat ngir hiém khi nghe giai doan bay gio. Cac quy trinh san xuat duoc
dém boi t6n kho nham 1am cho may méc van hanh thong sudt va quy tri can dbi dong
nguyén vat liu, didu nay dan dén ton kho trong san xuat ting cao.

Cho dén thap nién 60 cua thé ky 20, cac cong ty 16n trén thé gidi tich cuc ap dung
cong nghé san xuit hang loat dé cat giam chi phi va cai tién ning suat, song ho lai it cht
¥ dén viéc tao ra mbi quan hé v6i nha cung cap, cai thién viéc thiét ké quy trinh va tinh
linh hoat, hodc cai thién chat luong san phém.

Trong thap nién 70, hé théng hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u (MRP) va hé
théng hoach dinh ngudn luc san xuat (MRPII) duoc phét trién va tim quan trong cia
quan tri hiéu qua vat liéu ngay cang dugc nhén manh, cac nha san XUt nhan thirc tac
dong ctia murc d6 ton kho cao dén chi phi san xuét va chi phi luu giit ton kho. Cung véi
su phat trién cua cong nghé thong tin, dic biét 1a may tinh lam gia ting tinh tinh vi cia
cac phan mém kiém soat ton kho di 1am giam dang ké chi phi ton kho trong khi van cai
thién truyén théng nodi bd vé nhu cau cia cac chi tiét can mua ciing nhu ngudn cung.

Thap nién 1980 dugc xem nhu 1a thoi ky ban 18 ctua quan tri chudi cung tmg.
Thuét ngit quan tri chudi cung tng lan dau tién sir dung mot cach rong rii trén nhiéu to
béo, & tap chi, cu thé 12 vao nim 1982.1 Canh tranh trén thi trudng toan cau ngay cang
tré nén khoc liét gy ap luc dén cac nha san xuét, budc ho phai cit giam chi phi, nang cao
chat lwong san pham, cing véi viéc gia ting mic d6 phuc vu khach hang. Cac hing san
xuat van dung k¥ thuat san xut ding thoi han (JIT), quan tri chat lugng toan dién (TQM)
nham cai tién chét luong, nang cao hiéu qua san xudt, rat ngin thoi gian giao hang. Trong
moi trudng san xuat JIT véi viée sur dung it tdn kho dém cho lich trinh san xuét, cac

doanh nghiép bat dau nhan thay loi ich tiém tang va tim quan trong cta mdi quan hé



chién luoc va hop tic ciia nha cung cip- ngudi mua- khach hang. Khai niém vé sy cong
tac hoac lién minh cang ndi bat khi cac doanh nghi¢p thuc hién JIT va TQM.

Tir thip nién 1990, canh tranh khéc liét, cing véi viée gia ting chi phi hau can va
ton kho, cling nhu khuynh huéng toan cau hoa nén kinh té tao ra thach thic phai cai thién
chat luong, hiéu qua san xuat, dich vu khach hang, thiét ké va phat trién san pham méi
lién tuc. D¢ giai quyét nhiing thach thirc ndy, cic nha san xuat bat ddu mua san pham tir
cac nha cung cap chat luong cao, co danh tiéng va duoc chimg thyc. Hon nita cic doanh
nghiép san xuat kéu goi cac nha cung cdp tham gia vao viéc thiét ké va phat trién san
pham méi cling nhu déng gop ¥ kién vao viée cai thién dich vu, chit luong va giam chi
phi chung. Mit khéc, cac cong ty nhan thiy rang néu ho cam két mua hang tir nhitng nha
cung cép tdt nhat cho hoat dong kinh doanh ctia minh thi ddi lai ho sé huong 1oi tir viée
gia ting doanh s6 thong qua sy cai tién chat lugng, phan phdi va thiét ké san pham ciing
nhu cat giam chi phi nhd vao viéc quan tim nhiéu dén tién trinh, nguyén vat liéu va cac
linh kién dugc st dung trong hoat dong san xuat. Nhiéu lién minh giita nha cung cip va
nguoi mua da chung té sy thanh cong cia minh.

DINH NGHIiA CHUOI CUNG UNG

Ngay nay, dé canh tranh thanh cong trong bat ky moi trudng kinh doanh nao, cac
doanh nghiép khong chi tap trung vao hoat dong cua riéng minh ma phai tham gia vao
cong viée kinh doanh ctia nha cung cp ciing nhu khach hang cua né. Béi 18, khi doanh
nghi¢p mudn dap ung san phém hodc dich vu cho khach hang ho budc phai quan tdm sau
sic hon dén dong dich chuyén nguyén vat liéu; cach thirc thiét ké, dong gbi san pham va
dich vu cta nha cung cip; cach thirc van chuyén, bao quan san pham hoan thanh va
nhimg mong doi thuc sy ciia ngudi tiéu dung hodc khach hang cudi cung vi thuc té 13 co
nhiéu doanh nghiép c6 thé khong biét san pham cua ho duoc sir dung nhu thé nao trong
viéc tao ra san pham cudi cung cho khach hang. Canh tranh c6 tinh toan cau ngay cang
khéc liét, chu ky sdng ctia san phAm méi ngdy cang ngin hon, mirc dd ky vong cta khach
hang ngdy cang cao hon di thuc ép cac doanh nghiép phai dau tu va tap trung nhiéu vao
chudi cung tng cta né. Thém vao do, nhimg tién b lién tuc va d6i méi trong cong nghé

truyén thong va van tai (vi du, truyén thong di dong, Internet va phan phdi hang qua



dém), da thic day sy phat trién khong ngimg ciia chudi cung tng va nhitng k¥ thuat dé
quan 1y no.

Trong mdt chudi cung Gmg dién hinh, doanh nghiép mua nguyén vt liéu tir mot
hodc nhiéu nha cung cép; cac bd phéan, chi tiét hodc thim chi san phém sau do duoc san
xuit & mot hay mot s6 nha may, va dugc van chuyén dén nha kho dé luu trit & giai doan
trung gian, cudi cung dén nha ban 1¢ va khach hang. Vi vay, dé giam thiéu chi phi va cai
thién muc phuc vu, cac chién luoc chudi cung ung hiéu qua phai xem xét dén su tuong
tac & cac cip do khac nhau trong chudi cung tmg. Chudi cung tmg, ciing duoc xem nhur
mang lu6i hau can, bao gdm cac nha cung cdp, cac trung tdm san xuat, nha kho, cic trung
tam phan phdi, va cac cira hang ban 1¢, ciing nhu nguyén vt liéu, ton kho trong qua trinh
san xudt va san pham hoan thanh dich chuyén gitra cac co so

Chudi cung tmg 13 gi? C6 rat nhiéu dinh nghia vé quan tri chudi cung tmg, nhung
chung ta bat dau su thao luan voi khai niém Chudi cung vmg bao gom tdt cd cdc doanh
nghiép tham gia, mot cach truc tiép hay gidn tiép, trong viéc dap iing nhu cau khéch
hang, thé hién sw dich chuyén nguyén vit liéu xuyén suét qud trinh tir nha cung cdp ban
dau dén khdch hang cudi ciing.

Chudi cung tng khong chi bao gdm nha san xuat va nha cung cip, ma con cong ty
van tai, nha kho, nha ban 1 va khach hang ctia nd. Vi du mot chudi cung tng bt dau véi
cac doanh nghiép khai thac nguyén liéu tir dat - chang han nhu quing sat, ddu mo, gd va
lwong thuc — va ban ching cho cac doanh nghiép san xuét vat liu. Cac doanh nghiép
nay, dong vai trd nhu ngudi dit hang va sau khi nhan cc yéu cau vé chi tiét ky thuat tir
cac nha san xuét linh kién, ho s& tiép tuc ché bién vat liéu nay thanh cac vat li€u thich hop
(nhu tAm thép, nhom, dong do, gd xé va thuc pham di kiém tra). Pén luot minh, cac nha
san xuat linh kién phai dap ung don hang va yéu cau tir khach hang cua ho - nha san xuét
san pham cudi cung. Pau ra cia qua trinh nay 14 cac linh kién hay cac chi tiét trung gian
(nhu day dién, vai, mach in, nhitng chi tiét can thiét...). Nha san xuat san pham cudi cing
(cac cong ty nhu IBM, General Motors, Coca-Cola) lap rap san pham hoan thanh, ban
chung cho ngudi ban si hodc nha phan phdi, dé rdi nhimg thanh vién nay s& ban ching lai

cho nha ban 1&, nhitng nguoi thue hién st ménh dua san pham dén nguoi tiéu dung cudi



cung. Chung ta mua san phém trén co s& gia, chét lugng, tinh san sang, sy bao tri va danh
tiéng voi hy vong rang ching théa man yéu cau ma chung ta mong doi. Poi khi vi nhimng
1y do ndo d6 ching ta can tra san pham hodc céac chi tiét do khong dap tng yéu cau hoic
doi khi can sira chita hodc tai ché chung, moét qui trinh ngugc ciing rt can thiét. Cac hoat
d6ng hau can nguoc nay ciing bao gdm trong chudi cung tmg.

Bén trong moéi t6 chirc, chang han nha san xudt, chudi cung g bao gom tdt ca
cdc chirc nang lién quan dén viéc nhdn va dap iing nhu cau khach hang. Nhitng chirc
ndng nay bao ham va khéng bi han ché trong viéc phat trién san pham mdi, marketing,
sdn xudt, phdn phéi, tai chinh va dich vu khéch hang.
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Chudi cung @ng dién hinh

Chudi cung tng dién hinh nhu trong hinh 1-1, ching ta c6 thé hinh dung cac
doanh nghiép nam & khu vuc gitta nhu doanh nghiép trung tim. Thuc té, doanh nghiép
trung tam khong chi 14 doanh nghiép lap rdp san pham cudi ciing, né cling c6 thé 1a bat ctr
doanh nghiép nao tham gia trong chudi cung tng, tiy thudc vao pham vi tham chiéu va

muc ti€u cua nha quan tri khi xem xét mo hinh.



Céc san pham s& dén tay nguoi tiéu dung theo mot sd hinh thirc ctia chudi cung
mg. Chudi cung tmg don gian s& chi co it thue thé tham gia, trong khi véi cac chudi phtc
tap sb cac thuc thé tham gia s& rat 16n. Nhu thé, ban s& dé dang nhén thay rang chi c6 mot
ngudn tao ra lgi nhuan duy nhat cho toan chudi d6 1a khach hang cudi cung. Khi cac
doanh nghiép riéng 1é trong chudi cung Ung ra cac quyét dinh kinh doanh ma khong quan
tam dén cac thanh vién khac trong chudi, rét cudc dan dén gia ban cho khach hang cubi
cung sé& rat cao, mutc phuc vu ciia chudi cung tng thip va nhu cau khach hang tiéu ding
cudi ciing co thé s& giam xudng.

Cung véi cac thuc thé chinh, c¢6 rat nhiéu doanh nghiép khéc lién quan mot cach
gian tiép dén hau hét cac chudi cung tGng, va ho déng vai trd quan trong trong viéc phan
phdi san pham cudi ciing cho khach hang. D6 14 cac nha cung cap dich vu, chang han nhu
cac cong ty van tai dudng khong va dudng bd, cac nha cung cap hé thong thong tin, cac
cong ty kinh doanh kho bai, cic hdng mdi gidi van tai, cac dai Iy va cac nha tu van.
Trong da s6 chudi cung tmg, cic doanh nghiép cung cip dich vu nay dic biét hitu ich d6i
v6i cac doanh nghiép trung tam, vi nho thé ho c6 thé mua san phém & noi ho can, hodc
cho phép nguoi mua va ngudi ban giao tiép mot cach hidu qua, cho phép doanh nghiép
phuc vu cac thi truong xa x01, giup cadc doanh nghiép tiét kiém chi phi van tai ndi dia va
qudc té, va nodi chung cho phép doanh nghiép phuc vu tét khach hang véi chi phi thap
nhat c6 thé.

Chung ta hiy thir khdm pha chudi cung mg, bang cach khi xem xét mot khach
hang di vao hé thng siéu thi Coop Mart dé mua bot giat. Chudi cung ung bat dau véi
khach hang va nhu cau vé bot giat. Giai doan ké tiép cua chudi cung tng nay 1a siéu thi
Coop Mart , noi ma khach hang ghé dén. Pé phuc vu nhu cu ctia khach hang, Coop Mart
d3 luu trir t6n kho cac san pham hodc dugc cung cap tir mot nha phan phdi. Nha phan
phdi nhan hang tir cdc cong ty san xuat, chang han nhu P&G. Nha may san xut cia P&G
nhén nguyén vat liéu tir rat nhiéu nha cung cip khac nhau ma chinh nhirg nha cung cip
nay lai nhan hang tir cac nha cung cap khac nita. Vi du, nguyén liéu dong goi bao bi dén
tir cong ty bao bi Thanh Tam trong khi chinh cong ty nay nhan nguyén vat liéu dé san

xuét bao bi cho tir cic nha cung cip khac. Chudi cung cap nay dwoc minh hoa ¢ hinh 1-2.
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Hinh 1-2:Céc giai doan ciia chudi cung irng bjt giiit

Chudi cung teng luén ham chira tinh ndng dong va né lién quan dén dong théng tin
nhdt dinh vé san pham va tai chinh giita cdc giai doan khéc nhau. Trong vi du cia trén,
Coop Mart cung cip san pham, ciing nhu gia ca va sy sin sang vé thong tin, cho khach
hang. Khach hang s& tra tién cho Coop Mart. Coop Mart s& truyén tai dir liéu ban hang
cling nhu don dit hang dén nha kho hoic nha phan phdi, va ho s& chuyén hang dén cira
hang. Doi lai Coop Mart s& chuyén tién cho nha phan phdi sau khi nhan duoc hang. Nha
phan phdi ciing cung cap thong tin vé gia ca va goi lich trinh giao hang cho Coop Mart.
Dong thong tin, nguyén vat liéu va tai chinh s& luan chuyén trong toan chudi cung tmg.
Trong mét vi du khac, khi khach hang mua truc tuyén may tinh Dell, bén canh céc thanh
vién khac, chudi cung cip bao gdm khach hang. Trang web cta cong ty Dell s& nhin don
dit hang ctia khach hang, nha may lap rap cta Dell, va tat ca nha cung cap cia Dell.

Trang web cung cip cho khach hang thong tin vé san pham, ching loai san pham
va tinh sin sang ctia san pham.

Khach hang khi truy cap vao trang web, tim hiéu théng tin vé san pham, gia ca va
thuc hién viéc dat hang di kem véi thu tuc va phuong thic thanh toan qua mang. Sau do
khach hang sé& trd lai trang web dé kiém tra tinh trang ctia don hang. Céc giai doan sau
hon trong chudi cung cép str dung thong tin vé don hang ctia khach hang dé dap Gmg yéu
cau. Tién trinh lién quan dén dongthdng tin thém, vé san pham va tai chinh giira cac giai

doan khac nhau cua chuoi cung tng.



Nhitng vi du nay minh hoa rang khach hang 1a thanh t6 tién quyét cua chudi cung
tmg. Muc dich then chot ciia bat ky chudi cung iing nao la nham théa méan nhu cau khdch
hang, trong tién trinh tao ra loi nhudn cho chinh doanh nghiép. Cac hoat dong chudi
cung tng bat dau voi don dat hang ctia khach hang va két thiic khi khach hang thanh toan
don dat hang cua ho.

Thuat ngit chudi cung (mg goi nén hinh anh san pham hodc cung cap dich chuyén
tir nha cung cip dén nha san xuét roi dén nha phan phdi va dén nha ban 1¢ dén khach
hang doc theo chudi cung ung. Piéu quan trong 1 ching ta phai muong twong dong
thong tin, san phdm va tai chinh doc ca hai hudng cta chudi nay. Trong thuc té, nha san
xuét c6 thé nhan nguyén liéu tir vai nha cung cap va sau d6 cung Gmg dén nha phéan phdi.
Vi vay, da s6 cac chudi cung tng thuc su 14 cac mang ludi. Pay chinh 1a 1y do ma ngudi
ta thuong xem chudi cung cap nhu 1a mang luéi hiu can.

CAC MO HINH CUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Mot cong ty san xuat s&é nam trong “mo hinh don gian”, khi ho chi mua nguyén vat
liéu tr mot nha cung cép, sau do tu lam ra san phém clia minh rdi ban hang truc tiép cho
nguoi st dung. O day, ban chi phai xtr Iy viéc mua nguyén vat liéu rdi san xuat ra san
pham bang mot hoat dong va tai modt dia diém duy nhdt (single-site).
Trong md hinh phirc tap, doanh nghiép s& mua nguyén vat liéu tir cac nha cung cap (day
cling chinh 13 thanh pham cua don vi nay), tir cic nha phan phdi va tir cac nha may “chi
em” (c6 diém tuong dong voi nha san xuat). Ngoai viée tu san xuét ra san pham, doanh
nghiép con dén nhan nhiéu ngudn cung cip bo trg cho qua trinh san xuat tir cac nha thau
phu va dbi tac san xuat theo hgp dong. Trong md hinh phtc tap nay, hé théng SCM phai
xt 1y viéc mua san pham truc tiép hodc mua qua trung gian, 1am ra san phim va dua san
pham dén cic nha may “chi em” dé tiép tuc san xuét ra san pham hoan thién. Cac cong ty
san xuat phuc tap s& ban va van chuyén san pham tryc tiép dén khach hang hoic thong
qua nhiéu kénh ban hang khéc, chang han nhu cac nha ban 1¢, cac nha phan phdi va cac
nha san xuat thiét bi gbc (OEMs). Hoat dong nay bao quat nhiéu dia diém (multiple-site)
v6i san pham, hang hoa tai cac trung tim phan phdi dugc bd sung tir cac nha may san

xuit. Pon dit hang c6 thé dugc chuyén tir cac dia diém xac dinh, doi hoi cong ty phai co



tam nhin vé danh muc san pham/dich vu dang co trong toan bg hé théng phan phdi. Céac
san pham c6 thé tiép tuc duoc phan bo ra thi trudng tir dia diém nha cung cap va nha thau
phu. Su phat trién trong hé thdng quan 1y ddy chuyén cung tng di tao ra cac yéu cau méi
cho cac quy trinh 4p dung SCM. Chang han, mot hé théng SCM xtr 1y nhitng san pham
duoc dit tai cac dia diém cua khach hang va nguyén vat li€u ctia nha cung cép lai nam tai
cong ty san xuat.

Vi vdy, quan tri chudi cung tng phat trién dong thoi theo hai huéng: (1) quan tri
cung tmg va thu mua nhin manh vé phia khach hang cong nghiép hodc khach hang to
chire va (2) van tai va hau can ra bén ngoai nhan manh vé phia nha ban si va nha bén lé.
Mirc d6 phd bién cua cac lién minh v6i nha cung cip va khach hang (nha cung cap cia
nha cung cip va khach hang ciia khach hang) tir cudi thap nién 1990 dén ngay nay ham y
rﬁng chung 1€ thude nhiéu vao van tai, tdn kho va dich vu hau. Xay dung mbi quan hé
cling xay ra d6i voi nhidu nha cung cap dich vu thir ba hodc cic doanh nghiép sir dung
chung dé dam bao viéc cung tmg hang hoéa lién tuc va khong bi gian doan. Su can thiét
phai danh gia hiéu suat va thanh tich ciia méi quan hé nay theo timg giai doan ciing dong
hanh vé6i sy phét trién cua quan tri chudi cung Gmg. Ngay nay, mot trong nhing thach
thire lién quan dén quan tri chudi cung Gmg ma nhiéu doanh nghiép dang phai dbi dién d6
1a cach thirc dénh gia ddy da, toan dién hiéu suét trong mot chudi cung tng toan cau va rd
rang la cuc ky phuec tap.

Pbi voi nganh ban si va ban 1¢, trong tim ctia quan tri chudi cung tmg 1a nhiing
van dé vé vi tri va hau cau hon 13 vin dé san xuat. Quan tri chudi cung tng trong nhimg
nganh nay thudng lién quan dén viéc dap ung nhanh chong hodc hau can tich hop. Thanh
tuu cua hé théng chuyén ddi dir liéu dién tir ndi bod (EDI), h¢ théng ma vach, Internet va
cong nghé quét song bang tang trong hai thap ky qua di hd trg manh mé sy phat trién ctia
khai niém chudi cung tng tich hop.

Cac doanh nghiép trong nganh ban 1¢ st dung quan tri chudi cung tmg nhim
duong dau véi tinh phtrc tap va khong chic chan chua ting c6 cia thi truong nham giam
thiéu ton kho trong sudt chudi cung tng. Viéc phét trién nhanh chéng cic phan mém

quan tri chudi cung ung khach hang/may chu ma dién hinh bao gém viéc tich hop quan



tri chudi cung Ung voi cac cAu thanh cua thuong mai dién tir da hd tro déc luc cho su phat
trién va tng dung quan tri chudi cung tmg. Chia sé thong tin v6i cac ddi tac chudi cung
mg thong qua EDI va Internet cho phép doanh nghiép tich hop chirc ning ton kho, hau
can, mua nguyén vat liéu, van chuyén va cac chirc ning khac nham tao ra phuong thirc
quan tri tién phong va hiéu qua hon. Trong twong lai, chung ta s& hy vong rang quan tri
chudi cung tng nhin manh dén viéc mo rong chudi cung cap, gia ting trach nhiém cua
chudi va nhan manh hon nita vao chudi cung cap “xanh” ciing nhu cit giam déng ké chi
phi ctia chudi.

MUC TIEU CUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
Dinh nghia vé quan tri chudi cung tng mé ra mot s6 diém then chdt. Trude hét, quan tri
chudi cung g phai can nhic dén tat ca cac thanh t6 ctia chudi cung ung; tir nha cung
g va cac co sé san xuét thong qua cac nha kho va trung tdm phan phdi dén nha ban 1&
va cac cira hang; tic dong ciia cac thanh t6 nay dén chi phi va vai trd chung trong viéc
san xuat san pham phu hop véi nhu cau khach hang. Thyc ra, trong cac phan tich chudi
cung tng, diéu can thiét 1a nha phan tich phai xét dén ngudi cung cap cua cac nha cung
tmg va khach hang cta khach hang boi vi ho co tac dong dén két qua va hiéu qua cua
chudi cung ung.
Tht hai, muc tiéu cua quan tri chudi cung tmg 13 hiéu luc va hiéu qua trén toan hé théng;
téng chi phi cta toan hé thdng tir khau van chuyén, phan phdi dén ton kho nguyén vat
liéu, ton kho trong san xudt va thanh phém, can phai duoc tdi thiéu hoéa. Noi cach khac,
muc tiéu ctia moi chudi cung ung la tdi da hoa gia tri tao ra cho toan hé théng. Gia tr1 tao
ra ctia chudi cung tng 1a sy khéc biét gitra gia tri ctia san pham cudi cung ddi v6i khach
hang va nd luc ma chudi cung cap dung vao viéc dap tmg nhu cau cta khach hang. Dbi
v6i da sb cac chudi cung Ung thuong mai, gia tri lién quan mat thiét dén loi ich cia chudi
cung tng 1a su khéac biét giita doanh thu ma khach hang phai tra cho cong ty d6i véi viée
str dung san pham va tong chi phi cta ca chudi cung tng. Vi dy, khach hang khi mua may
tinh tir cong ty Dell phai tra 2.000 USD, d6 chinh 13 doanh thu ma chudi cung tng nhan
duoc. Dell va cac giai doan khac cia chudi cung tmg phat sinh chi phi dé thu thap théng

tin, san xuét bo phéan va san phém, luu trlr ching, van tai, dich chuyén tai chinh...Chénh



léch gitra 2.000 USD ma khach hang tra va tong chi phi phét sinh trong chudi cung tmg
trong viéc san xuat va phan phdi may vi tinh dén khach hang 1a loi nhuan cta chudi cung
tmg. Loi nhuan cta chudi cung tng 1a té)ng loi nhuan dugc chia sé trong toan chudi. Loi
nhuén ctia chudi cung ing cang cao chimg to su thanh cong cta chudi cung ing cang lon.
Thanh cong ctia chudi cung ung nén dugc do ludng dudi goc do loi nhuan ciia chudi chir
khong phai do lwong loi nhuan & mdi giai doan riéng 1é. Vi vay, trong tam khong chi don
gian 1a viéc giam thiéu dén muc thip nhét chi phi van chuyén hoic cat giam t6n kho ma
hon thé nita chinh 14 van dung céach tiép can hé théng vao quan tri chudi cung ung.

Mot khi ching ta d3 théng nhét vé cach thirc danh gia su thanh cong ctia chudi cung cip
dué6i goc do loi nhudn cua toan chudi, bude ké tiép 13 tim hiéu xem ngudn gdc cta doanh
thu va chi phi. Pdi véi bat ky chudi cung Gmg nao, chi c6 mot ngudn doanh thu: khach
hang. Tai hé thdng siéu thi ban 1é Big C, khach hang mua chét tiy rira don thuan chi la
mot ngudn cia dong ngan quy duong cia chudi cung Gng. Tat ca cac dong ngan quy khac
chi 1a nhiing thay ddi ngan quy don gian xay ra trong chudi & nhimng giai doan khac nhau
va véi nhimg chi so hitu khac nhau. Khi Big C tra tién cho nha cung cip cta né, no liy
mot phan tir ngudn ciia khach hang va chuyén cho nha cung cap. Tat ca dong thong tin,
san pham va tai chinh tao ra chi phi cia chudi cung tng. Vi vdy quan Iy mot cach hiéu
qua cac dong ndy 1a yéu t6 then chét 1am nén su thanh cong cua chudi. Quan tri chudi
cung Ung lién quan dén viéc quan 1y cac dong dich chuyén giita va trong subt cac giai
doan ctia chudi nham t6i da hoa 1gi nhuan cua toan chudi.

CAC YEU CAU CUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Ngay nay dé canh tranh thanh cong trong bit ky méi trudng kinh doanh nao, cac doanh
nghiép khong chi tap trung vao hoat dong cua riéng minh ma phai tich hop vao cong viéc
ctia nha cung cap cling nhu khach hang cta né. Boi 18 khi doanh nghiép mubn dap tng san
pham hay dich vu cho khach hang ho budc phai quan tdm sdu sic hon dén dong dich
chuyén nguyén vt liéu, cach thirc thiét ké, dong gbi va dich vu ctia nha cung cép hay cach
van chuyén, bao quan hang hoa, phuc vu khach hang ciia nha ban 1é....... Hon nira canh

tranh mang tinh toan ciu ngay cang khdc liét , chu ky séng ciia san phdm méi ngay cang



ngan hon, muc do ky vong ciia khach hang ngay cang cao hon budc cac doanh nghiép phai
dau tu va tip trung nhiéu hon vao chudi cung tmg cta nd. Thém vao dé, nhiing tién bo lién
tuc va d6i méi trong cong nghé truyén thong va van tai dién hinh nhu truyén thong di dong,
internet va phan phdi hang qua dém da thuc dy su phat trién khong ngimg cta chudi cung

ung va k¥ thuat quan ly n6

+ Hé théng cung tng phai nhat quan, c6 thé chia s¢ thong tin giiia cac thanh vién
trong chudi vé nhirng diéu lién quan chéng han nhu dyu béo nhu cau cac ké hoach san xuét
nhiing thay d6i vé cong suét, cac chién luoc Marketing méi ...

+ Hé théng dam bao cac doanh nghiép ¢ thé tu do quyét dinh tham gia hay roi bo
chudi, néu khong dem lai lg1 ich cho ho

+ Hé thong giup doanh nghiép giam duoc chi phi ,ning cao ning luc canh tranh, dap
g cac yéu cau ky thuat, thong tin phai trung thue va chinh xac giira cac thanh vién.

+ Céac thanh vién trong chudi cung tng, dic biét 1a cac don vi phu trach thu mua, san
xuat hau can ,van tai khong chi duoc trang bi nhimg kién thirc quan trong can thiét vé cac
chirc ning ciia chudi cung tmg ma phai biét danh gia am hiéu vé mic d¢ twong tac ciing
nhu anh hudng cua chirc ning nay dén toan chudi cung tng

+ Dong dich chuyén ctia nguyén liéu vat liéu hay san pham giita cac thanh vién phai

sudn sé va khong gap tr¢ ngai.

CAU TRUC CUA CHUOI CUNG UNG
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Birc tranh don gian nhat cia chudi cung tng 1a khi chi c6 mot san pham dich chuyén qua
mot loat céac td chirc, va mdi to chire tao thém mot ph'?ln gia tri cho san phém. Léy mot td
chtrc nao d6 trong chudi 1am qui chiéu, néu xét dén cac hoat dong trudc né - dich chuyén
nguyén vat liéu dén - duoc goi 1a ngwoe dong; nhing to chirc phia sau doanh nghiép-
dich chuyén vat liéu ra ngoai - duoc goi 1a xudi dong.

Céc hoat dong nguoc dong duoc danh cho cac cac nha cung cap. Mot nha cung cap dich
chuyén nguyén vat liéu truc tiép dén nha san xuat 1a nha cung cap cip mot; nha cung cép
dam nhiém viéc dich chuyén nguyén vt lidu cho nha cung cip cip mot duoc goi 1a nha
cung tng cap hai, cr nguoc dong nhu vy s& dén nha cung cip cip ba rdi dén tan cing s&
1a nha cung cap gbc.

Khach hang ciing duoc phan chia thanh timg cap.

Xét qué trinh cung cap xudi dong, khach hang nhan san pham mot cach tryc tiép tir nha
san xuét 1a khach hang cap mot, khach hang nhan san pham tir khach hang cdp mot chinh
1a khach hang cip hai, twong tu chiing ta s& c6 khach hang cap ba va tan cing cua dong
dich chuyén nay s& dén khach hang cudi cling.

Trong thuc té, da sé cac to chirc mua nguyén, vat liéu tir nhiéu nha cung cip khac nhau
va ban san pham dén nhiéu khach hang, vi vy chung ta c6 khai niém chudi hoi ty va
chudi phan ky.

Chudi cung cip hoi tu khi nguyén vat lidu dich chuyén giita cac nha cung cap. Chudi
cung cip phan ky khi san pham dich chuyén xuyén sudt cac khach hang.

Mot cong ty san xuat san phdm cudi cung c6 thé xem céc nha cung cap lap rap bo phan,
cum chi tiét 1a nha cung cip cip 1, cong ty san xut linh kién 13 nha cung cp cap 2, nha
cung cdp vat liéu 1a nha cung cap cip 3...Chiing ta c6 thé xem trung gian ban si nhu
khach hang cp 1, nha ban 1¢ nhu khich hang cip 2 va khach hang cudi cung nhu khach
hang cip 3.(hinh 1-5)
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NHA SAN XUAT

Hinh 1-5: Chudi cung ciip ciia nha san xudt

LOI ICH CUA CHUOI CUNG UNG

Nhiéu chudi cung Gmg kha phuc tap, dén ndi ban c6 thé tu héi cé cach thirc nao dé
tranh viéc nay khéng? Diéu nay ciing c6 thé khi chung ta van chuyén san phdm mot cach
tryc tiép tir nha san xuat gbc dén khach hang cudi cung - vi du cac cira hang nong san ban
hoa qua truc tiép dén nguoi tiéu dung, hodc tac gia xudt ban san pham cua ho 1én internet.
Tuy vy, c6 kha nhiéu 1y do cho su ton tai ctia chudi cung Gmg dai. Gia st dan cu cia mot
thi trdin muén mua hoa qua tir ctra hang nong san. Mic du déy chi 13 chudi cung cap nho,
nhung né gitp cho toan by dan cu khoi phai di mua hoa qua ¢ nong trai mot cach riéng
biét. Pay chinh 13 tién d& cho mot cong ty van tai tdp hop hoa qua va phan phdi chung
dén mot vj tri trung tam cua thi tran - giéng nhu mot siéu thi. Néu c6 mot cong ty van tai
dam nhiém viéc phan phdi hang dén mot thi tran, thi n6 ciing sé& dé dang phan phdi hang
hoa dén cac thi trdn gan k&, trong truong hop do, rat co thé nod s& chon cach van chuyén
hang dén nha kho va sau d6 t6 chirc viéc phan phdi. Tai kho hang, hoa qua c6 thé duoc
bao quan khi ngudn cung nhiéu va s& dem ra tiéu thu khi c6 sy thiéu hut. Néu hoa qua

can dugc 1am sach hodc so ché, cong ty van tai c6 thé chuyén nd vao nha may ché bién -



Ctr tiép tuc theo chiéu hudng niy, ban co thé thiy chudi cung g ngiy cang dai va

chung ta c6 thé nhan thirc nhimg loi ich ma chudi cung ing mang lai

(a) Khong cd nha bdin si (b) C6 nha bin si
Nha may Nha may
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Nha ban si

f " Ny / 8 tuyén di
Khach hang .: ) R R O Khich hang

Hinh 1-3: Sir dung trung gian dé don giin chudi cung iimg

Chudi cung g t6n tai nham vuot qua nhitng khoang tréng phat sinh khi nha cung
cap cach xa khach hang. Chiang cho phép thyc hién hoat dong san xuat & muc hiéu qua
nhat - hodc chi thuc hién chirc ning san xuét - & nhitng dia diém cach xa khach hang hoic
ngudn cung ung nguyén liéu. Vi du ca phé duoc trong & Nam My, nhung khach hang
chinh lai & Chau Au va Béc My. Dia diém tbt nhit cho cac tram xang lai cach xa ca
khach hang chinh ¢ thanh phé va nha cung cép nhién li¢u. Tuong ty, khi vat li¢u phai
dich Chuyén gilta cac co sO san Xuat trai rong trén cac khu vuc dia 1y khac nhau, chudi
cung tmg chu y dén giai quyét sy mat can ddi giita cung va cau. Nhu cau dbi v6i dudng
c6 thé thap hodc cao hon con sb binh quan xac dinh trong sudt niam, nhung cung vé
duong thi lai thay doi do viéc thu hoach mia dudng va cii cai duong.

Khi c6 su vuot qua cung, ton kho duoc tich lity trong chudi cung tng va sb lugng
nay duogc sir dung sau khi két thuc thu hoach. Chudi cung tng ciing c¢6 thé gitp cho viéc
véan chuyén s6 luong nhiéu trd nén don gian hon. Gia sir bén nha may cung cap san pham
tryc tiép dén tam khach hang (nhu minh hoa & hinh trén). Cong tac hau can phai to chirc

32 tuyén phan phéi khic nhau, nhung néu nha may str dung mot nha ban si trung tam, s6



lugng tuyén duong van chuyén duoc cit giam xuéng con 12. Tém lai, loi ich cua chudi
cung tng duoc thiét ké tét:

« Khoa 1ap mét cach hiru hiéu khoang tréng giira ngudn cung v6i nhu cau cudi
cung

« Nha san xuét bd tri co s& san xut tai vi tri tot nhat, bat ké dén vi tri cua khach
hang

* Thong qua viéc tap trung hoat dong san xuit & mot co s& 16n, nha san xuét
hudng lgi tir tinh kinh té nhd quy mo.

« Nha san xuat khong can luu trit sé lwong 16n san pham hoan thanh, cac thanh t6
& gan khach hang s& thuc hién viée luu trit nay.

* Nha ban si dat cac don hang 16n, va nha san xuat chiét khau gia cho nha ban si
lam cho chi phi don vi gidm

« Nha ban si giir nhiéu loai san pham ton kho tir nhiéu nha san xuat, cung cép da
dang su lua chon cho khach hang ban 1¢

« Nha bén si ¢ gan nha ban 1¢ vi thé thoi gian giao hang ngin

« Nha ban 1¢ luu trit ton kho thap khi nha ban si cung cap hang mot cach tin cdy.

* Nha ban 1¢ kinh doanh it hang hoa v&i quy mo hoat dong nhé nén phuc vu khach
hang mot cdch nhanh chong hon

« T6 chitc c6 thé phat trién chuyén mén trong mot loai hoat dong hodc chirc ning
kinh doanh cu thé.

THACH THUC CUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Tbi wu hoa toan bo la rat kho thuc hién boi vi chudi cung Ung can duoc thiét ké, va
van hanh trong méi truong khong chic chan. Co rat nhiéu nhan td tac dong dén didu nay.
1. Théch thirc ciia cén bang cung va ciu

Thach thitrc nay xuat phat tir thuc té 12 ngudi ta thudng st dung dir liéu nhu cau
cac thang trude da biét dé xac dinh mirc do san xut cu thé. Pidu ndy ham chta nhiing rui
ro cao vé cung tng va tai chinh. Hon nira, dy bao ludn chtra dung cac yéu t6 khong chic
chan vi vay s& rat kho khin cho viéc can d6i gitta nhu cau thuc t& va ngudn cung cia

doanh nghiép. Doanh nghiép c6 gang thoa man nhu cau tdi da cta khach hang, tuy nhién



néu san xudt qua luong nhu cau can thiét s& lam tang chi phi do phai bao quan t6n kho va
chi phi ndy cang cao d6i véi nhiing san pham mang tinh thdi vu. Mt khac, néu doanh
nghiép san xuét thdp hon so voi nhu cdu cé thé 1am giam dang ké doanh thu do mét
luong nhu cau khong duge dép Gmg va diéu nay co thé ha thap uy tin ciia doanh nghiép
trén thuong truong.
2. Thdch thirc vé sw thay déi mikc ton kho va ddit hang

Mirc t6n kho va dit hang lai thay d6i xuyén sudt chudi cung tng, tham chi ngay
khi nhu cau khach hang vé mot san phém cu thé 1a khong khac biét dang ké. B6i vi, mdi
thue thé trong chudi cung tng hoat dong theo dinh huéng muc tiéu cua riéng minh nén co
su chénh 1éch vé nhu cau ctia n6. Hon nita, mdi ddi twong s& tiép cin ngudn thong tin
theo nhirng cach khac nhau.

Nhitng nguyén nhan chi quan 1an khach quan 1am cho ngudn thong tin nay sai
1€ch va tao ra hi¢u trng Bullwhip.
3. Théch thirc vé khd nang ciia dw bdo chinh xdc

Thyec ra, “du bao thi luén ludn sai”. Chung ta khong thé du bao chinh xac nhu cau
vé mot chi tiét cu thé, ngay ca voi nhitng ky thuat du béao tan tién nhat. Hon nita, bat ky
mot k¥ thuat du bao nao ciing dua trén nhitng s lidu qua khtr va gia dinh rang nhitng sy
kién twong lai s& tuan theo mot quy luat nao d6. Tuy nhién diéu nay khong phai bao gid
cling dung dic biét trong moi truong ludn thay doi nhu hién nay. Vi thé, ching ta dé dang
nhan thay rang di kém véi bat ky cong cu hodc k¥ thuat du bao nao ciing v6i do tin cay.
Kha ning du bao cang 1am ting them thach thitc cho cong tic quan tri chudi cung tng.
4. Thdch thirc ciia sw khéng chic chin

Su khong chic chin khong chi xuét phat tir nhu cu twong lai ma con do nhiéu yéu
t6 khac nhu thoi gian giao hang, san lwong san xuét, thoi gian van chuyén va sy san sang
ctia cac bo phan.... Khi chudi cung timg cang 16n va phan bd trén pham vi rong 16n né
cang chiu anh hudng nhiéu ctia nhitng bat tric tir thién nhién va chinh con nguoi c6 tac
dong to 16n.

Khong thé bi loai bo su khong chic chin, diéu quan trong la chung ta phai tim

nhiéu cach tiép can hop 1y dé tbi thiéu héa tac dong cua tinh khong chéc chin trong chudi



cung tmg. Chung ta s& xac dinh cac chién lugc ma nhitng d6i tac trong chudi cung tng c¢6
thé ap dung dé duy tri, hodc gia ting muc do phuc vu ngay trong diéu kién khong chic
chan.

VAI TRO CUA IT TRONG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Quan 1y chudi cung tmg (SCM) 14 lién quan v6i dong chay cua san pham va thong
tin giita cac thanh vién td chirc cung tmg day chuyén. Phét trién gan day trong cong nghé
cho phép cac t6 chirc dé thong tin dé dang trong co so cta ho. Nhitng cong nghé nay 1a
hitu ich dé diéu phdi cac hoat dong dé quan 1y chudi cung tng. Chi phi cia thong tin 1a
giam do ty 1¢ ngdy cang ting ciia cong nghé. Trong md hinh chudi cung ung tich hop
phan anh & vat liéu nguoc va dong chay thong tin phan hoi. Quan 1y can phai hiéu rang
cong nghé thong tin nhiéu hon 1a chi may tinh. Ngoai tru thiét bi may tinh nhan dir liu,

cong nghé vién thong, tu dong hoa nha may va phan ctng khac va cac dich vu

Tam quan trong cua thong tin trong mot moi truong quan 1y tong hop chudi cung

cap:

Trude nam 1980 dong chay thong tin giita cac khu chirc ning véi trong mot to
chtrc va gitta cac t6 chtc thanh vién cung cip diy chuyén duogc gidy dwa. Cac gidy dua
trén giao dich va giao tiép 1 cham. Trong thoi gian ndy, théng tin thudng dugc nhin qua
nhu 1a mot nguén luc canh tranh quan trong béi vi gia tri ciia nd dé cung cép cho chudi
thanh vién di khong hiéu rd rang. Co so ha tang IT kha ning cung cip mot vi tri canh
tranh cila cac sang kién kinh doanh nhu giam thoi gian chu ky, thuc hién, thuc hién thiét
ké lai cac qua trinh lién chtrc ning. Mot s6 cong ty cling biét mdi quan hé lién quan dén
chudi cung tmg thong qua cong nghé thong tin. Ba yéu t6 ¢6 anh huong manh mé thay
d6i nay trong tAm quan trong cua thong tin. Thir nhat, thoa man trong long khach hang
thyc té d4 tré thanh mot cai gi d6 ciia mot ndi 4m anh cua cong ty. Phuc vu khach hang
theo cach t6t nhat hiéu qua nhat va hiéu qua, da tré thanh quan trong. Thir hai thong tin 1a
mot yéu td rit quan trong trong kha ning cta nha quan 1y dé giam hang ton kho va yéu

cau nguén nhan lyc dén mdt mic d6 canh tranh. Thong tin chay dong mdt vai trd



quan trong trong ké hoach chién lugc.

Vai tro ctia Cong nghé thong tin (CNTT) trong quan 1y chudi cung tng 1a khong
thé pha nhan. CNTT dong vai trd quan trong trong viéc gitip d& dé co ciu lai toan b
phan phéi thiét 1ap dé dat duoc cap do dich vu cao hon va hang ton kho thap hon va chi
phi chudi cung ung thap hon. Cac huéng chién lugc mé rong can dugc hd trg boi cac
chién lugc CNTT dang gia ting tan sb cua bién lai / cong vin, giir nguyén vat lidu tiép
tuc 1én chudi cung ing va dam nhiéu lan dan dau. CNTT déng gop quan trong va trién
khai dugc thao ludn. thay dbi co ban di xay ra trong nén kinh té ngay nay. Nhitng thay
d6i nay 1am thay d6i mdi quan hé chung ta c6 véi khach hang cta chiing ta, nha cung cap
ctia chung ta, cac d6i tic cta chung toi kinh doanh va cac ddng nghiép cta chung ta. N6
cling md ta cach phat trién CNTT d trinh bay cac cong ty c¢6 co hdi chua timg co dé dat
duoc loi thé canh tranh. Vi vay, dau tw CNTT la diéu kién tién quyét cho ting cong ty dé

duy tri trén thi truong.

Céc nha quan 1y can phai hiéu rang cong nghé thong tin nhiéu hon 1a chi may tinh.
Ngoai trir mdy tinh, dir li¢u nhan dang thiét bi, cong nghé vién thong, tw dong héa nha

may va phan cung khac va cac dich vu dugc bao gom.
Chuoi cung trng nang dong t6 chuec:

Tt ca cac doanh nghiép tham gia cac sang kién quan 1y day chuyén cung cip chap
nhan mot vai tro cu thé dé thuc hién. Ho cling chia sé niém tin chung rﬁng ho va tit ca
ngudi tham gia chudi cung cip khac s& duoc tét hon off vi nd luc hop tac nay. Power véi
trong chudi cung g 13 mot van dé trung tim. Hién di c6 mot su thay d6i chung ciia cac
nha san xuit dién tir cac nha ban 1¢ trong thap ky hai vira qua. Cac nha ban 1é ngdi & mot
vi tri rat quan trong trong thoi han truy cdp thong tin cho cac chudi cung tmg. Cac nha

ban 1¢ d4 tang 1én vi tri n6i bat théng qua cong nghé.

Su phat trién cua Inter hé thdng thong tin t6 chirc cho cac chudi cung cip co ba loi

the riéng biét nhu gidm chi phi, ndng suat, céi tién va san pham chién lugc thi truong.



Théng tin va Cong nghé: Ung dung ciia SCM:

Trong sy phét trién va bao tri hé théng thong tin diy chuyén cung tng cta ca hai
phan mém va phan cimg phai dugc giai quyét. Phin cliimg cta may tinh bao gdm dau vao
dau ra va cac thiét bi luu trir. Phan mém bao gdm toan bd hé théng va chuong trinh ting
dung dugc st dung dé kiém soat xir Iy cac giao dich quan 1y, ra quyét dinh va ké hoach
chién lugc. Phat trién gin ddy trong Cung cdp phdn mém quan 1y day chuyén la:

1. Ty 18 co s6, nha cung cap lya chon va két hop tra tién (phién ban 2.0) duoc phat
trién boi Phan Khoa Inc d6 14 hitu ich cho viéc tinh toan chi phi van chuyén hang hoéa, so

sanh ty 1¢ phuong thirc van tai, phan tich chi phi va hiéu qua dich vu cuia tau san bay.

2. M6t chuong trinh phin mém méi duge phat trién boi Ross hé thong Inc goi 1a
chudi cung tng quy hoach duoc str dung dé du bao nhu ciu, t6n tao cic cong cu san xuit

& lap ké hoach chinh xé4c va 1ap lich trinh hoat dong.

3. P & G cong ty phan phdi va quyét dinh k¥ thuat két qua trong mot hé thong
phan mém duogc goi 13 tdi wu hoa mang ludi giao thong cho tinh gian qua trinh d4u thau
va giai thuong.

4. Logitility giai phap quy hoach méi day dd duoc gidi thidu dé cung cap mot

chuong trinh c6 kha ning quan 1y chudi cung cp toan bo.

Ung dung RFID vao quan ly chudi cung ung

Chi phi hop ly, hoat dong hi€u qud, cong nghé RFID (Radio Frequency
Identification - nhan dang tan sd séng vo tuyén) duoc cac nha quan tri xem 1 mot giai

phép hitu ich trong viéc quan 1y chudi cung tng.



Ung dung RFID gitp nha quan tri quan 1y hiéu qua chudi cung

Ung. (Anh: Intermec)

Mot trong nhiing cong nghé duoc cic nha quan 1y danh gia cao 1a RFID, nhiéu
cong ty trén thé gidi da st dung trong viéc quan 1y chudi cung Gng, dién hinh 1a tap doan

ban 1¢ Wal-mart (MY).

RFID hoat dong trén nén tang song vo tuyén két hop voi méy tinh quan 1y bao
gom thé, ddu doc thé va mdy tinh chi. Thé RFID gin vao san pham dugc tich hgp chip
ban dan va dng-ten thu song. Pau doc thé nhan tin hiéu tir thé RFID tir xa, c6 thé 1én dén
50 m tiy vao ngudn ning luong dugce cung cip cho thé RFID, chuyén dir liéu dén may

tinh dé phan tich va xu 1y cc thong tin san pham.

Uu diém dé nhan thiy nhét cua hé théng RFID so véi hé thong ma vach 1a kha
ning doc dit liéu tir xa, b nhé chira nhiéu théng tin hon, thong tin san pham c6 thé stra

doi va cap nhat mot cach nhanh chong, dugc luu lai dam bao tinh chinh xac.



Nho dung lwong bd nhé cao, thé RFID cung cip ddy du thong tin vé san phdm nhu
chung loai, té€n san phém, ngay nhap kho, gia, vi tri trong kho, thoi han st dung..., hoac
nhimg thong tin can thiét khdc ma nha quan trj c6 thé 1ap trinh. Vi nhitng thong tin san
pham dugc ma hoa va chuyén vé may chu xitr 1y, nha quan tri c¢6 thé dé dang 1ap ké hoach

tiép theo cho san pham trong ddy chuyén cung tng ctia minh.
THU'C HIEN THANH CONG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

NGUYEN TAC COT LOI
C6 5 nguyén tic cdt 161 dong vai trd hudng dan chu dao cho nhing nd lyc don

gian hoa va cai thién khong ngimg tat ca giai doan ctia diy chuyén cung tmg. Chiing 1a:

1. Gia tri san pham. Gia tri dua ra phai dugc xac dinh tir vién canh cta cac khach hang —
cho du gi tri d6 1a chi phi thap, dich vy tot nhat, chat luong cao nhét, hay mot giai phap
don nhat cho cac yéu cau san pham, dich vu.
2. To6i wu hoa dong gia tri (value stream). Quy trinh san xuat va hoan thién san pham
phai dugc vach ra mgt cach chi tiét dé nidm dugc moi rao can, qua do nang cao gia tri va
t6i wu hod day chuyén cung tng.
3. Chuyén déi tir cac quy trinh dit doan sang mét dong chay khong ngirng. Mot khi
cac 1ao can va sy lang phi duoc loai bo, muc tiéu 1a dé thay thé 161 suy nghi “dat doan ké
tiép” va nhitng danh gia hanh dong c6 lién quan bang mot 16i tu duy “dong chay khong
ngimg” vé san pham va dich vu.
4. Kich hoat mdt strc huit nhu cau. Cing véi tu duy dong chdy, cac diy chuyén cung
g ¢6 thé chuyén dich tir chd bi chéo 14i bdi cac nhu cau du doan tdi chd c6 thé duoc
dinh hudng truc tiép theo nhu ciu ctia khach hang.
5. Hoan thién tit ca cac san pham, quy trinh va dich vu. Vi bén nguyén tic trén, cac
day chuyén cung tng cé thé tap trung su quan tdm chi ¥ ciia ho vao viéc cai thién higu
suat, chi phi, thoi gian quy trinh va chat luong.

Diéu gi tao nén mot DAy chuyén cung tmg khung? Dé bt ddu, mot Dy chuyén

cung ung khung s& tim moi cach dé loai bo cac lang phi ¢ bat ctr ddu trong mang ludi



kénh cung umg; chuan héa cac quy trinh théng qua nhitng cdu tric t6 chirc theo chiéu
doc, truyén thong; va t6i uvu hod cac ngudn luc cbt 16i. Day chuyén cung tmg khung ciing
nd luc xay dung nhitng gia tri cao nhit danh cho khach hang v6i mot muc chi phi thap
nhat thong qua sy dong bd hoa cac nhu cau san pham/dich vu véi nha cung cap t6i wu. Dé
hoan thanh diéu nay, diy chuyén cung tng khung phai dam béo tinh hiéu qua (co kha
nang dap tng sy thay doi trong cac nhu cau cta khach hang nhu sé luong giao nhan luan
phién va phuong thtrc van chuyén) ciing nhu tinh linh hoat (vi du, c¢6 kha ning tan dung
t6i da cac san pham, ngudn lyc bén ngoai va trién khai viéc dinh gia va xuc tién ning
dong). Trong cac diy chuyén cung tmg khung, outsourcing duoc st dung dé tro gitip cac
diém yéu ndi bo. Cudi cung, cac day chuyén cung tmg khung ludn tan tuy voi nhitng cai

thién khong ngimg vé con ngudi va quy trinh xuyén sudt tong thé.
HANH PONG

(SCM - Supply Chain Management) Mot chudi cung ieng linh hoat va hiéu qua
chinh la con dwong dan t6i thanh céng cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay ldp
tirc ¢6 thé c6 hanh déng phan hoi lai véi nhitng thay déi nhanh chéng nhu cdu cia khdch

hang, dong thoi van c6 thé dam bdo chi phi san xudt ¢ mikc thap dé toi da héa loi nhudn .

“Chung ta phai tan dung chudi cung tmg ctia minh” D¢ 1a tAim niém ctia cic nha quan
Iy trong méi truong kinh doanh khéng cho phép bét ky sai sot nao hién nay. Nhung, ngay
ca khi cac cong ty tdn dung tit ca moi cong cu va chién lugc di c6 tir hon thap ky qua dé
gitp duong dau vai céac thach thuce cua chudi cung Ung, thi ddi véi ho, viéc quan tri cung
ung hiéu qua van 1a mot rao can 16n kho c6 thé vuot qua.

- Nhin nhéan chudi cung Ung cuda ban nhu mot tai san chién luoc, déng thot phat
trién mot chién luoc chudi cung tng hd tro chién luge kinh doanh téng thé va nén tang
canh tranh cta cong ty ban.

- Phat trién mot cau tric quy trinh tong thé, va quéan 1y cac thyc hanh kinh doanh

va cac hé thdng thong tin hd trg ctia cong ty ban dé lién tuc ciing nhu linh hoat giai quyét



nhitng nhu cAu. Thiét ké co ciu td chirc dé dat duge hiéu qua hoat dong, va ddm bao ban
c¢6 k¥ ning can thiét dé phat trién va quan 1y cac chudi cung Gmg phtic tap trong tuwong lai.

- Xay dung mo hinh cong tac dung, va cai tién lién tuc mdi quan hé voi cac ddi tac
chudi cung tmg ctia ban

- Str dung cac bo do ludng dé hudng téi thanh cong trong kinh doanh, va quan ly
qua trinh cai tién khong ngimg trong cudi cung ung.

Nhitng nha quan 1y va nhitng ngudi ra quyét dinh dam trach cong viéc van hanh
chudi cung tng ctia mot cong ty co thé bi ngap dau voi cac yéu cau cia cong viée hang
ngay, it c6 thoi gian suy tu vé nhitng cau hoi thé nao, tai sao, tai sao khong, von thude
trach nhiém cua ho. Cudn sach Quan tri chién lugc chudi cung ung vuot ra khoéi cac chu
ky kinh doanh, va chuyén hudng trong tim quan tri, nham dem lai tu duy chién luoc can
c6 dé xay dung cac ning luc cbt 161 s& quyét dinh thé manh canh tranh trong tuong lai.

Giai phap quan 1y chudi cung tmg c6 thé gitp cac nha quan 1y dat dugc myc tiéu
nay bang cach cho phép ho du doan t6t hon cac xu hudng thi truong, thoa thuin nhimg
don hang tot nhat co thé voi cac nha cung tmg, tdi uu hda mirc ton kho, va lién két tot
hon v&i cac kénh phan phdi.

Nhu céu cho cac giai phap SCM 1a rét 16n, do d6 thi truong giai phap SCM ludn
tang trudong véi téc do cao. Theo nhimng thong ké méi nhat tir hing nghién ctru AMR,
doanh thu ttr thi truong SCM nam 2006 dat ngudng 6 ty do la, va dang dugc ky vong sé€
vuot con sb 8 ty d6 nam 2010.

Quan 1y chudi cung tng 13 su két hop cta khoa hoc va cong nghé phan mém bao
trum tat ca cac hoat dong lién quan dén chudi cung Ung, bao gém viéc tim kiém, khai
thac, luu trir cac nguyén liéu dau vao; 1ap ké hoach va quan 1y cac qui trinh san xuét, ché
bién; luvu kho va phan phdi san pham dau ra. Vi cc giai phap SCM, ngudi quan 1y co
thé sép xép hop ly va ty dong hoa cac budc 1ap ké hoach, thuc hién va cac hoat dong
quan trong khac.

Thém vao d6, tir khi c6 sy xuét hién cta cac don vi thi ba xuyén subt trong quéa

trinh cung {ng, giai phap SCM da duoc thiét ké dé nang cao su giao tiép va lién két gitra



cac nha cung ung, cac don vi van tai, cdc hang tau bién, cac don vi trung gian va cac ddi
tac khac bang cach cho phép chia sé thong tin da chiéu mot cach nhanh chéng.

Nghién ctru cia AMR ciing chi ra ring mot doanh nghiép san xut dién hinh cua
M¥ hién tai dang quan 1y trung binh hon 30 mdi quan hé d6i tac. Giai phap SCM cho
phép doanh nghiép c6 thé kiém soat duoc cac mdi quan hé phirc tap d6 trong khi van co

thé phan mg nhanh v&i nhitng nhu ciu dang thay doi timg gio ting pht ctia khach hang.

NHUNG LQI iCH CHO DOANH NGHIEP
Véi mot giai phap SCM, nha quén 1y kinh doanh c6 thé:

Quan 1y hiéu qua hon toan mang ludi ctia minh bang viéc bao quat duogc tit ca cac
nha cung cap, cac nha may san xuat, cac kho luu trir va hé thong cac kénh phan phoi.

Sép xép hop 1y va tap trung vao cac chién luge phan phdi dé c6 thé loai bo cac sai
sOt trong cong tac hau can cling nhu sy thiéu lién két co thé dan téi viéc cham ché.

Tang hiéu qua cong tac lién két trong toan chudi cung Gng bang viéc chia sé cac
thong tin can thiét nhu cac ban bao cdo xu hudng nhu cau thi trrong, cac du bao, muc tdn
kho, va cac ké hoach van chuyén vdi cac nha cung cép ciing nhu cac ddi tac khac.

Tbi thiéu hoa chi phi ton kho va ting chu trinh luu chuyén tién mit bang cach quan
Iy tot hon murc ton kho.

Tang muc do kiém soat cong tac hiu can dé stra chira kip thoi cac van dé phat sinh
trong chudi cung tmg trudc khi qua mudn.

Mot nghién ciru chinh thng gan day ciia AMR da ching minh: nhitng doanh nghiép
c¢6 kha ning dy bao chinh xac cic nhu ciu thi truong (mot sd co thé dé dang co dugc voi
giai phap SCM ), ¢6 thé giam murc ton kho khong can thiét 15%, ting ty 1¢ cac don hang

thanh cong, va rat ngan qui trinh thu tién téi 35 %.
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Do viéc quan 1y chudi cung tmng chi thuc sy phat huy hiéu qua khi c¢6 su chia sé
thong tin nhanh chéng, thong subt ca bén trong ciing nhu bén ngoai doanh nghiép cho
nén tich hop 1a tinh nang quan trong nhét trong bat cir giai phap SCM nao. Hay lya chon
mot giai phap voi mo hinh dir liéu mé dé dir lidu c6 thé duge chia sé tw dong véi cac hé
thdng back-end khac ctia doanh nghiép (ERP); dong thoi két ndi véi cac hé théng cua cac
nha cung Ung, cc nha san xuét cling nhu khach hang thong qua nhiéu kénh, nhiéu dia
diém.

Bén canh SCM, con ¢6 rat nhiéu cac cong nghé mai c6 kha ning sé tac dong hiéu
qua dén hoat dong quan 1y chudi cung tng trong twong lai gan. Vi du nhu cac thiét bi
nhan dang tan sb radio (radio frequency identification - RFID) c6 thé s& lam thay dobi
hoan toan phuong phap quan 1y chudi cung Ung trén toan cau. Hiy tham khao cic nha
cung cap vé ké hoach tich hop sir dung cac cong nghé méi nay vao cac giai phap ciia ho

khi cong dung cuia ching ngay cang trd nén phd bién hon.

QUAN TRI CHUOI CUNG UNG CONG TAC - SCM CONG TAC
Khi mot t6 chire va nha cung cp 1am viéc dn y v6i nhau, c¢6 thé ho cam thay rang
ho dang dan c6 két qua tdt nhat, hon nita ho cling nhan thtrc dugc 1a ca hai s€ khong loi

16¢ gi khi thyc hién kinh doanh véi ddi tac khac. Khi d6 ho tim kiém méi quan hé dai han



deé bao v¢ loi ich cta ca hai bén. Pay chinh 1a co s¢ cta lién minh chién lugc hodc doi tac

chién luoc (dugc minh hoa ¢ hinh sau).
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Chuoi kinh doanh cac moi lién hé

Nha cung cip biét rang cong viéc kinh doanh sé tiép tuc trong thoi gian dai va co
thé dau tu dé cai thién san phém va hoat dong tac nghiép; td chuc biét ré“mg nd co6 nha
cung cap bao dam va lién tuc cai tién. Nhiing sip xép nay la pho bién ngay nay- va ban
c6 thé nghe phét biéu giébng nhu “Abbey National dbi xir nha cung cip nhu 1a cac d6i
tac”. Ellram va Krause wa chudng thuit ngit cong tac nha cung cip va dua ra dinh nghia

sau:

S cong tdac nha cung cdp la moi quan hé dang phat trién lién tuc giita cac doanh
nghiép,bao ham sy cam ket qua thoi gian, va chia sé thong tin, rui ro va loi ich tr moi

quan hé.



Dinh nghia nay néu bat 1én nhirng khia canh chu yéu cua lién minh:

« Céc t6 chirc 1am viéc mat thiét voi nhau & tat ca cac cép do

« Nha quan trj cap cao va moi ngudi trong to chirc hd tro cho lién minh.

* Muc dich, muc ti€u va van hoa kinh doanh duoc chia s¢

« Céi mé& va tin twong 1an nhau

« Cam két dai han

« Chia sé thong tin, kinh nghiém chuyén mon, cong tac hoach dinh va cac hé thong
« Linh hoat va sén sang giai quyét nhitng van dé chung

« Tham gia phat trién san pham va cc quy trinh

« Dam béo chit lvgng va do tin cdy cao ctia san pham va dich cu cung tng.

* Nhat tri vé& muc chi phi va lgi nhuén cong bang cho cac bén va dinh gia canh

tranh

« M6 rong va gia ting cong viéc kinh doanh cho cac bén Su cong tic c6 thé dan
dén nhitng thay doi trong hoat dong cua td chire. Vi du tinh 6n dinh cta sy cOng tac cd thé
khich 1¢ nha cung cép chuyén biét héa vao mdt loai san phém nao d6. Nhiing diéu nay tao
ra cam két trong 1ién minh dan dén giam thiéu diy san pham cung mg, gia ting hiéu qua
va tap trung vao ) luong nho khach hang véi dich vu chit lugng cao. Su cdng tac chia sé
thong tin voi khach hang ma khong lo so thong tin nay duoc st dung vé1 muc dich tim
kiém loi thé thuong mai. Khach hang s€ nhan duogc loi ich thong qua viéc giam sO luong
nha cung cap va khong phai tén thdi gian tim kiém nhiing thuong vu tot nhit trong linh

vuc nay nira.

Céc cong ty Nhat 1a nguoi dau tién xdy dyng va phat trién cac lién minh chién

luoc, vao thoi diém ma Toyota xay dung su cong tac véi 250 nha cung cép thi General



Motors van con loay hoay lam viéc tach biét vdi 4000 nha cung cép. Tao 1ap su cong tac
thanh cong 1a mot thach thie 16n. Dé dat dugc didu ndy, trude tién ching ta phai phan
tich hoat dong hién tai va cac ké hoach tuong lai dé xem lién minh nao c6 loi. Mot doanh
nghiép c6 thé thuc sy khong mong doi bat ky loi ich nao tir lién minh néu né chi mua
nguyén vat liéu médi, hoac dang thay ddi co s& san xuit, hodc e ngai vé tinh bao mat, hodc
khong tim thdy nha cung cdp dang tin cdy nao. Tuy nhién nhiéu t6 chirc ¢6 thé nhén ra
cac loi ich tiém tang va ho bat diu xem xét cac thoa thuan kha thi. Tiéu biéu thi cac
doanh nghiép nay s€ thanh 1ap mdt nhém dy an dé nhéan dién cac dbi tac tiém nang, xac
dinh muc tiéu, 1én thoi gian biéu, liét ké cac nguodn luc, xac dinh cac diéu khoan dé
thuong luong va...Khi nhom du 4n nay tién hanh béo cdo so bd, doanh nghiép sé tiép can

cac doi tac tiém nang va viéc thuong luong bat dau.

Di nhién hinh thanh sy cOng tac mdi chi 1a budce dau va can rat nhiéu nd luc dé
cong tac thanh cong. Mot vai nhan td tic dong dén sy thanh coéng ndy bao gdm mirc phuc
vu cao, tiét kiém chi phi thuc té, phat trién kinh doanh, twong thich van hoa va...Rowleyl
liét ké nhitng nhan t6 chung dong gop vao su thanh cong cua cong tac nhu cam két quan
tr1, hop déng dinh 10 chi phi va trach nhiém, cac ti€u thirc do luong thanh tich, cac muc
tiéu théng nhat, van hoa chia sé va hé thdng thong tin ding chung. Lamber va cong su 2

tom tat cac nhan to6 nay nhu sau:

« C4c nhan té dong luc, day chinh 1 nhimng 1y do thuyét phuc viéc hinh thanh su

cong tac, chéng han nhu giam chi phi, phuc vu khéach hang tdt hon, hodc tinh bao mat.

« Cac nhan té thuc ddy, day 13 nhitng nhan t6 hop nhat hd tro, khuyén khich sy
hop tac, chéng han nhu tinh twong tich véi hoat dong cua doanh nghiép, cach quan tri

tuong déng, muc dich chung va...

« Cé4c cdu thanh, day 13 nhitng hoat dong chung dugc sir dung dé xay dung va duy
tri moi quan hé, chéng han nhu kénh truyén thong, hoach dinh chung, chia sé rti ro va

phan thuong, dau tu...



Céc lién minh chic chan khong phai 1 cau tra 151 t6t nhat cho moi trudng hop. S6
luong giao dich it, hodc nguyén vat liéu 1a ré dén ndi nhimg nd luc dé hinh thanh lién
minh 13 khong dang gid; thi thoang cac nha quan trj khong mudn danh mat quyén kiém
soat hodc chia sé thong tin; doi khi mot to chirc khong thé tim thdy mot dbi tac sin long
thuc hién nhiing cam két can thiét; cAu tric hodc van hoa cua td chuc 1a qué khac big¢t;
thuc sy khong thé dé dat duoc mure dd tin tudng 1an nhau; thAm chi khong c6 c4 nhan véi
nhimng k¥ ning va sy nhiét tinh can thiét... Vai nim sau khi bat dau cong tic v6i nha cung
cap, Petro-Canada van mua tir 20-40% nguyén vat liéu thong qua mdi quan hé nha cung

cip-khach hang truyén thong.

Tuy nhién, cic lién minh ngdy cang trd nén phd bién 1a hoan toan rd rang. Nhu
Ewerl phat biéu, chung ta c6 “mot sy két hop ddy quyén luc cta cong nghé cai tién cho
phép cong tac tét hon, giao dich thuong mai dién tir giita cic doanh nghiép (eB2B) 1a nén
tang lam gia tdng sy nhat tri cho viéc tich hop, va vé tong thé thi cong ching ngdy cang

quan tam hon dén van d¢ hop tac”.

v' Céc loai SCM cdng tac
- Cong tac doc (Vertical Collaboration).
- Cong tac ngang (Horizontal Collaboration).
- Cong tac 1 chiéu (Lateral Collaboration).
T nhitng thong tin trén chung ta c6 thé rat ra cac két luan sau:
v Cac lgi ich ctia SCM cdng tac
- Giam kho.
- Cai tién dich vu khach hang.
- St dung nhan sy hiéu qua hon.
- Phén phdi t6t hon bang cach giam s6 1an chu trinh.
- Tang téc thi truong san pham mdi nhanh hon.
- Tap trung manh hon vao cac ning luc cbt 13i.

- Cai tién hinh anh chung.



v Trd ngai cia SCM cOng tac
- MAu thuan trong cdng tac chudi cung tmg.
- Mau thuan muc tiéu / Mau thuan linh vuc / Mau thuan nhan thic.
- Nhitng diéu tré ngai dén thanh cong
- TAm nhin han ché vé chudi cung tmg.
- Qua trinh thuong lugng hang nam.
- Pau tu thoi gian.
- Céc thyc té ké toan tap quan.
- Cac giao tiép khong thich hop.
- Khéng nht quén.
- Su phan bdi cua ddi tac.
v Khic phuc cac tré ngai cia SCM cong tac.
- Xay dung cac d6 do hiéu suét thich hop.
- Xay dung cac chinh sach tich hop.
- Chia sé thong tin.
- Xay dung muc kho.
- Pam bao hé thong dit liéu kinh doanh.
- Pam béo trang thai dit hang dé theo ddi / truy nguoc.
- Du bao kinh doanh chinh xac.

- Lap ké hoach san xuét / phan phdi.

VIEC TRIEN KHAI SCM TAI VIET NAM

Khi n6i dén SCM chiing ta khong thé tach roi né véi Logistic.

Chudi cung tng da theo chan cac nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam trong qua
trinh hoi nhap. Thoi gian gan day, Logisctic va SCM Viét nam di co sy phat trién ca vé
s6 luong va chét luong dang duoc ghi nhéan.

Theo Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam (VIFFAS) c6 khoang hon 800 doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va con sb nay van dang ting 1én. Xét vé mirc do

phat trién c6 thé chia logistics Viét Nam thanh cic cdp do6 sau



Cip 1 : Cac dai Iy giao nhan vén tai truyén thdng — cac dai 1y giao nhan chi thuan tuy
cung cip cac dich vu do khach hang yéu cau . Cac dich vu d6 thong thuong 13 : van

chuyén hang hoa bang duong bd.

Cip 2 : Cac dai Iy giao nhan ddng vai tro 13 nguoi gom hang va cip van don nha (
Freight forwarding) . Nguyén tic hoat dong ciia cic doanh nghiép & cap do nay 1a phai co
dai 1y tai cic cang 1on dé thuc hié viéc dong rat hang xuit nhap khau . Hién nay cé
khoang 10% cac t6 hirc giao nhan tai Viét Nam c6 kha nang cung cép dich vu gom hang
tai CFS cua chinh ho hodc di thué ctia nha thau. Nhiing ngudi nay st dung HBL nhu van
don cua hang tau song chi c6 mat s6 it mua bao hiém trach nhiém giao nhan van tai .

Cip 3 : Dai 1y giao nhan dong vai tro 12 nha véan tai da phuong thirc ( Multimodal
Transport Orgnization). Véi vai trd ndy, mot sé cong ty dd phdi hop véi cong ty nude
ngoai tai cac cang d& hang bang hop dong phu dé tu dong thu xép van tai hang hoa toi
diém cudi cung theo van don. Tinh dén nay c6 hon 50% céc dai ly giao nhan tai Viétnam
hoat dong nhu MTO v6i1 mang ludi dai ly mo rong trén khép thé¢ gioi.
Cip 4 : Pai Iy giao nhan 1a cac nha cung cap dich vu Logistics va Chudi cung tmg. Pay
1a két qua tit yéu cua qua trinh hoi nhap. Mot sé tap doan ndi tiéng trong linh vuc
Logistics va SC trén thé gidi da dat dai dién ¢ Viétnam nhu APL Logistics, Maersk
Logistics, NYK Logistics, Kuehn & Nagel, Schenker, Expeditor , UTI, UPS...tai Vi¢t
Nam ciing da hinh thanh nén mét s6 lién doanh hoat dong trong linh vire nay nhu : First
Logisctics Co, Bién DPong Logistics... Ngdy cang nhiéu doanh nghiép ddi tén 1a Logistics
song hoat dong lai chwa dap tUng duwoc yéu cau cua Logistics.
Qua nghién ctru t6i nhan théy phén 16n cac doanh ngiép kinh doanh dich vu Logistics tai
Viét Nam con manh muan , tdn man , nho 1é, hoat dong chia cat chi dap tmg dugc mot )
cong doan trong logistics (chu yéu & cap do 2). Mot vai cong ty nha nudce twong ddi 1on
nhu Viconship, Vintrans, Vietrans.. song van chua di ning lyc dé tham gia vao hoat
dong Logistics toan cdu (cac cong ty nay chil yéu 1am agent cho cac cong ty van tai va
Logistics nudc ngoai). Theo Vién Nghién Cuu Logistics Nhat Ban, Cac doanh nghiép

Logistic Viét nam chi dap tmg duoc 25% nhu cau thi truong cua Logistics trong nudc.



Gi4a ca dich vu Logistics tai Viét Nam so v&1 mot s6 nuée trong khu vuc 1a tuong ddi ré
song chét luong dich vu chua cao va chua bén viing. Theo danh gia cua VIFFAS trinh d¢
cong nghé cua Logistics tai Viét Nam con yéu kém so voi thé gi6i va cac nude trong khu
vue. Cu thé 1a trong cong nghé van tai da phuong thirc van chwa két hop duge mot cach
hiéu qua cac phuong tién van chuyén, chua t6 chirc t6t cac diém chuyén tai, trinh d6 co
gidi hoa trong bbc xép con kém, trinh d6 lao dong thap, cu so ha tang thiéu va yéu, cong
nghé thong tin lac hau xa so v6i yéu cau cua logistics. Cac doanh nghiép Viét Nam con
nho yéu song tinh lién két dé tao ra sic manh canh tranh lai con rat kém. Nhén thirc cia
cac doanh nhan hoat dong trong linh vuc nay thuong dung & mure kinh nghiém bén than ,
hiéu biét vé luat phap qudc té, tai chinh , chuyén nghanh con thip din dén ty 18 bi phat
hop ddng con cao , lang phi trong tai chinh va hoat dong khai thac. Hon nita cac cong ty
Logistics Viét nam cht yéu 1a lam thué cho cac tap doan Logistics trén thé gidi, nén
ngudn thu chil yéu chay vao tai cta cac tip doan nay. Nguyén nhan sau xa cua thuc trang
nay co thé ké dén mot sd van dé sau:

Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam sinh sau d¢ mudn so vdi rat nhidu doanh
nghiép nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam

Tam phu cua cac doanh nghi¢p Viét nam con rat hep (ndi dia hodc mot vai nudc
lan can)

Doanh nghi¢p Viét nam méi chi dap tng khai thac dugc mdt vai mang nho trong
toang bd chudi cung tmg cha yéu 1 giao nhan trong khi d6 cac doanh nghiép nudc ngoai
lai cung cép mot chudi cac dich vu tron g61 vo1 gia tri gia tang ca

Trong quan hé thuong mai quéc té, phan 16n cac nha xuit khau cua Viét Nam chu
yéu 1a xuét theo diéu kién FOB, theo hinh thirc gia cong 1a chu yéu. Con nhap khau,
ching ta luén c6 tén trong nhitng nuéc nhap siéu 16n nhat thé gidi song miéng banh
logistics van dang nam trong tay cdcdoanh nghiép logistics nudc ngoai.

Ha ting co s& vat chit logistics va SC con nghéo nan, quy mé nho, bé tri bat hop 1y. Hé
thdng co sé ha tang giao thong cau Viét nam bao gom trén 17.000 km dudng nhya, 3.200
km duong sit, 42.00 km duong thuy, 20 cang bién va 20 san bay. Tuy nhién chét luong
ctia hé théng nay khong dong déu, phan bd khong hop 1y, nhiéu chd chwa dam bao dugc



k¥ thuat . Cac cang bién con ndng chi tiép nhan duoc tau cé trong tai nho, dang trong qua
trinh container hoa, chua c6 quy hoach dai han. Pdi véi cac cang hang khong van chua
c6 ga hang ho4, khu vuc gom hang va lam cac dich vu logistics khac...

Nhan lyc. C6 thé ndi mot cach chinh xac 1a hién nay ngudn nhan lyc chuyén

nghiép cho nganh logistics dang thiéu tram trong ca vé chit 14n vé luong. Hién nay hau
hét nhan sy trong nganh logistics duoc chuyén tir cic cong ty vén tai bién va giao nhan
sang , duogc sir dung theo kiéu biét dau lam d6 . Sy dao tao chinh quy tur cac truong dai
hoc ciing nhu cac khod dao tao nghiép vu chua day du va pho bién. Kién thirc ddo tao di
sau thé giéi kha xa. Nhan vién trong nganh logistics hién nay con yéu vé trinh do ngoai
ngir, tin hoc cung cac k¥ ning nghé nghiép.
Ha tang vé co s& thong tin . Mic du cac doanh nghiép Viét nam trong nhitng nim gan
day di c6 nhitng cb ging dua cong nghé thong tin vao hoat dong song so véi cac cac
cong ty 16n trong nganh thi cong nghé thong tin con c¢6 khoang cach qua xa vé cac tién
ich ma khach hang mong muén. D¢ cai thién duoc diéu nay doi hoi co giai phap dau tu
tong thé, chi tiét , dai han.

Tinh lién két : Cac doanh nghiép Viét Nam thiéu han sy lién két can thiét. Trong
xu hirong thué ngoai, outshorting nhu hién nay mdi doanh ngiép can phat huy thé manh
ctia minh va s& thué ngoai c4 dich vu ma minh con yéu dé tao thanh One- stop shop cho
khach hang.

Vai trd ctia nha nudc : Vai trd dinh huéng va hd trg ctia nha nude 1a cuc ky quan
trong . Hién nay vai tro cia Nha nudc trong nganh logistics va SCM con chua rd nét, roi
rac. Ban than cdc doanh nghiép logistics tai Viét Nam chua c6 mdt hi€p hdi dung nghia
vo1 sy tham gia ciia nha nude

Thuong hiéu Logistics : do thuc trang nganh logistics Viét Nam con non tré chua
c6 cac thuong hiéu 16n vé logistics nén chiing ta khong c6 uu thé hay co hoi khi tham gia
vao cac dy an Logistics va SCM cua cac tap doan lon

Nhan thirc cua cac chii hang vé logistics va SCM. Nganh Logistics va SCM tai Viét
nam con gap kho khdn do céc chu hang van chua nhan thic duoc vai tro cua dich vu

Logistics di v6i hoat dong ctia minh. Viéc sir dung dich vu Logistics thué ngoai doi hoi



chi c6 hi€u qua cao khi c6 su chia sé thong tin ding lac, chinh x4c tir phia chu hang. Van
hoa va nhan thirc kinh doanh tai Viét nam c6 nhiing diém khéc biét trén thé gi61 nén viée
van dung logistics can c6 sy uyén chuyén. Chua c6 chi hang nao tai Viét Nam sén sang
chia sé thong tin cho cac dbi tac vi diéu nday véi ho dong nghia véi viéc mat kiém
soat.théng tin  va vi chwa hoan toan hiéu & vé logistics.
Sau khi gia nhap WTO, Viét Nam phai mo cira cac linh vuc kinh té ctia minh theo
céc 10 trinh nhat dinh. Theo cam két Viét Nam phai mé cura hoan toan dich vu logistics
vao nam 2013, tic 1a con hon 3 ndm nira . theo dy bao dich vu Logistics va SC s€ trd
thanh mot nganh kinh té quan trong tai Viét Nam, dong goép khoang 15% GDP cua ca
nuée. Su phat trién kinh té kéo theo ting tudng trong hoat dong xuat nhap khau, san xuat
tiéu dung do d6 tiém ning phat trién ctia nganh 14 rat 16n. Viét Nam can c6 mot chién
luge phat trién Logistics va SCM cu thé bén virg dé khong bi thua trén san nha khi hoi
nhap.
Chién lugc ndy can tip trung vao mot s mit nhu sau :

Tap trung phat trién nhan sy co chat lugng cho nganh dich vu logistics va SC bang cac
khoé hoc nghi€p vy, cac dao tao bai ban tur truong dai hoc.
Phét trién coéng nghé cho nganh, chu yéu 1a cong nghé thong tin nhu cac hé théng IT,
phan mém TMS (Transort management system,) hoic WMS (warehouse management
system) . Cac hé thdng nay s& giup doanh nghiép giam chi phi, ning cao hiéu qua san
xuat kinh doanh.

Quy hoach dai han co so ha tang giao thong, cac diém thong quan, cang bién, sin
bay, kho bai...

Nha nude can xdy dung cac hanh lang phap 1y, cac hiép hoi vé logistics va SC tao

diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong trong nganh c6 dinh huéng dé phat trién.
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