13 QUY TAC LANH PAO HIEN PAI VA HQOP LY

Kinh té khé khan, lam thé nao lanh dao cé hiéu qua? Sau day la 13 161 khuyén tir

nhitng doanh nhdn vira va nhé hang dau Hoa K.

1. Suy nghi nhanh — thuc hién sém. Tt trude khi thanh 1ap cong ty phan tich truc
tuyén Omniture, anh Josh James ludn tu nhan minh méac sai 1am nhiéu hon bét ky ai
vi thoi quen cir nghi 1a 1am, nhanh chéng, tic thi. Anh luén mang theo minh quyén
sO ¥ tuong dé 1ap tirc ghi chép nhiing sang kién nay ra hang ngay, hang gio. Tich
gop nhitng phat kién nho, dan dan, anh tu tim ra cach 1ap ké hoach kinh doanh, tiép
thi, phan phdi ciia riéng minh, dé xay dung va phat trién doanh nghiép thanh cong

nhét.

2. Diing cam noi “khong”. Chi Kelly Cutrone tirng 1a nha sang l1ap cong ty PR
People’s Revolution. Chi cho biét: dé lam viéc voi nhan vién va thuong thao voi
khach hang mot cach chuyén nghiép thi can hoc cach str dung sitc manh cua tir
“khong” mot cach c6 hi¢u qua. Khi can, phai tur chdi dé vach 15 gidi han can thiét

trong cong nghiép dich vu. Khong 6m dom dé tranh tao sirc ép du thira.

3. Giao tiép c6 giéi han. Joel Spolsky, nha sang lap kiém CEO cia Fog Creek
Software nhan thiy rang khi doanh nghiép phat trién, cac phong ban dugc chuyén
mon hoa, cong viéc cua nhan vién dan di vao chiéu sau. Tuy nhién, giao tiép lai
cang mo rong. Thudng xuyén phai hoi hop, gip gd, tiép chuyén dién thoai, gui e-
mail... Tén nhiéu thoi gian ma chua han c6 hiéu qua tich cuc. VAy nén, can can

nhic gidi han ctia nhitg hoat dong giao tiép ddi ngoai.

4. Phat trién hoat dong tir thién. Khi cong ty phat trién, kinh doanh phat dat, dé
nhan vién dimg nga quén trong chién thang, chi Amy Simmons, chii doanh nghiép

Amy’s Ice Cream, da td chirc ngay tinh nguyén tai bénh vi¢n va khuyén khich cac



nhan vién hanh dong cho cong ddng. Vira tao sinh khi médi cho moi ngudi hang say

lao dong, vira dé tiéng thom cho cong ty.

5. Bién viin phong thanh xwéng san xuit y twéng. Rob Dyrdek 1 van dong vién
truot van chuyén nghi¢p, nén khi thanh 1ap cong ty va tré thanh doanh nhan, anh
luén tao diéu kién dé nhan vién c6 moi truong lam viéc tdt nhdt ma anh goi la
Fantasy Factory. Khong chi nhan vién, ma tham chi khach hang va céc ngoi sao
cling tim dén cong ty ctia anh dé tan hudng cam giac thoai mai va khong khi vui vé

deé ndy sinh nhiéu phat kién méi.

6. Moi nhin vién déu phai chim séc khach hang. Bit ctr e-mail nao giri dén cong
ty Kayak déu duogc tra 10i tan tinh. Nha dong sang 1ap Paul English con truc tiép tra
101 dién thoai khach hang. VAy nén, nhan vién hay k¥ thuat vién bat cit phong ban
nao cling phai thuc hién cong viéc nhu phong dich vu cham s6c khach hang. Theo
161 anh English thi: “K§ thuat vién truc tiép nghe phan nan tir khach hang thi s& c6
thé hiéu va phan hoi dang din, sat hop, dem lai thay d6i c6 hiéu qua cho san pham

va dich vu cta cong ty”.

7. Dé cao tinh sang tao. Caterina Fake, nha dong sang lap trang chia sé hinh anh
Flickr, 1a ngudi c6 lich 1am viéc ngau himg. Van dé ning suét va s6 luong chua bao
gid 1a vu tién hang dau trong sy nghiép lanh dao cua chi. Theo chi, can thiét nhat 1a

tao moi dic€u kién d€ nhan vién ndy ra sang kién doc déo.

8. Sip xép lich 1am viéc mé. Scott Lang, CEO cua Silver Spring Network, luon dé
lich 1am viéc ¢d dinh 50% va linh hoat 50%, dé danh cho nhirng cudc gap bat ngo
nhu bira trua vdi CEO khach hang, ban be, tu doc va hoc thém, chiém nghiém toan

canh doanh nghiép, can nhic ké hoach twong lai. ..

9. Khong chi x4 giao ma can di sau sat vao trng nhan vién. Theo chi Cutrone,
mdi nhan vién c6 nhitng k¥ ning khic nhau véi nhitng tinh cach khac nhau, nén

khong thé dbi xir ngang bang voi tat ca moi nguoi. Chi khong dimg lai & mutc quan



hé xa giao déu nhau v&i1 moi ngudi ma ¢o tim dip dé tro chuyén voi ting nguoi ve

cudc song, nhiing gi dang dién ra, vé khach hang, vé nhiing mai lo...

10. Dep hop hanh va bét gip mit truc tiép. Mark Cuban, chu doanh nghiép
Dallas Mavericks va CEL ctia HDNet thay rang hop hanh that mat thoi gian. Theo
anh, néu gip g& truc tiép hay goi dién thoai cho khach hang va ddi tac thi tiéu tén
tir 5 dén 10 gid/ngay. Vay nén, t6t nhat 13 lién lac qua e-mail dau cho 1a trao ddi

cong viéc gitra nhan vién vdi nhau, nhan vién voi khach hang, doi tac. ..

11. Quan Iy vi mé. Hau hét doanh nghiép thé hé mdi nghi rang nha quan ly gioi
khong phai 1a ngudi 6m ddm ma phai biét giao viée cho dang nguoi tai. Tuy nhién,
theo Joel Spolsky, thinh thoang, dé khic phuc van dé hay giai quyét nhiéu kho khan
t6n dong trong thoi khiing hoang thi cAn mot quan 1y tai ning, c6 thé sau sat va dan

dit hoat dong cuia nhan vién dé nhanh chong théo g& trd ngai.

12. Pé nhan vién lam viéce linh hoat. Alden Mills cta Perfect Fitness thay rang
chang can thiét phai ép nhan vién vao khudn kho gio lam viée ¢b dinh, cir dé ho tu
dén va di bét ctr lic nao. Giir nhan vién & cong ty khi ho khong tha thiét chang bang
dé ho vé nha hoidc di du lich ma c& phai nghi dén cong viéc va trach nhiém véi

cong ty.

13. Tw thwe hién nhirng cudc goi quan trong. Jordan Zimmerman, nha sang lap
cong ty Zimmerman Adcertising ludn truc tiép goi dién dén va trao doi cong viéc
v6i nhimg khach hang quan trong hang ngay. Muc dich 1a duy tri quan hé than tinh,
tao thanh nhom ban bé, thuong xuyén cip nhat phan hoi tir ho, dap Gng tot nhat yéu

cau thay d6i nhanh va ngay cang cao ctia khach hang.



POI MAT VOI NHUNG LOI CHI TRICH
Tac gia: John Baldoni (HBP)
Khi bi moi nguwoi chi trich, cach {6t nhat ciia ban la gi? Hay xudt hién va
diing cam doi mdt véi nhitng 101 chi trich do.
P6i mit. Hiy cho nhitng ngudi chi trich thiy ban 1a mot nha 1anh dao nhu thé nao.
Thai d6 trén tranh chi c6 loi cho ho. N6 gitp ho thodi mai théu dét hinh anh cua
ban theo y minh — ac quy, mi dan, hay ké vo tich sy. Béng viéc ddi mat cho théy

ban khong hé e so.

Cong khai. C6 thé moi cac phuong tién truyén thong, quay lai cudc hop hodc phat
n6 trén mot trang web dugc kiém soat viée truy cap. Bing cach ndy ban da ching
t6 sy minh bach ctia minh va thé hién ban sén sang dAu tranh voi bat ¢t ai co v kién
bat dong. Quay phim ciing 1a mét thir thach ddi véi moi ngudi bude ho phai co

nhitng hanh vi tng x\r tot nhét boi hanh dong cua ho dang dugc ghi lai.

Piém tinh. Khi bi mot nguoi chi trich théng vao mat, hdy hit thd that sau. Do 1a
mot cach dé tang trong lugng tiéng nodi cua ho va lam gidm cua ban. Hay n6i mot
cach than trong va binh tinh. Cang kiém so4t tot cam x(ic ciia minh, su thé hién cta

ban s& cang manh m¢ hon.

Thira nhéin thiéu sét ciia minh. Dbi dau tryc tiép v6i nhitng 101 chi trich cling 1a
mot co hdi dé thira nhan nhirng thiéu sét caa ban than ban. Hay no6i diéu do6 mot
cach tha thiét, nghia 13, thé hién n6 thong qua timg 101 ndi va cam xtc ma ban cho
1a t6t nhat. Pong thoi, khong nén che gidu khuyét diém. Hay 1am mot cach tu tin va

trung thye, ké ca khi thira nhan nhiing sai 1am cua minh.

Phé binh than trong. Tam diém c6 thé 1a ban, nhung stc nong lai phu thude vao
nhitng 101 phé binh cua ban. Hay tra lai tuong ximg vo1 nhitng gi ban nhan dugc,

nhung dé lam duogc diéu nay doi hoi ban mot kha ning ngoai giao nhay bén. Cach



t6t nhat 14 diéu c6 lgi cho ban ciing nhu cho tat ca moi ngudi. N6 thé hién long

nhan dao cua ban.

Nu cuwoi thwong trwe. Lam nhe bt moi thir thong qua viée thu gidn cac co trén
khudn mit cta ban. Diéu d6 thé hién réng ban van con kiém soat duoc ban than.
Hay cudi khi thich hop, nhung ding bao gid cudi ngd ngan. Ciing dimg dé ho thay

ban d6 mo héi. Nu cuoi giap cho ban diéu hanh moi chuyén tdt hon.

Khién ho mudn biét nhiéu hon. Hay biét cach két thuc cudc tranh luan. Ban cé
thé pha hoai nhiing y tuong t6t thong qua viéc néi ra nd. Hay biét cach két thuc

cudc tranh luan va dé moi nguoi ti€p tuc ban thao vé no.

Khi cudc tranh luan da néng 1én, ddi mat véi nhirng nguoi chi trich ban nhét 12 mot
cach tuyét voi dé noi 1én rang ban dang kiém soat ban than tot nhu 1a thong diép
ctia minh. Ddi dau truc dién voi nhitng nguo1 phan dbi ban 1a mot bién phap manh

dé ching minh rang ban c6 di kha nang lanh dao.
Quoc Diing dich

(Doanhnhan.Asia / Tuan Viét Nam)



«LANH DAO” KHONG QUYEN LUC

Ban sé lam gi néu dwoc ki vong la nguwoi ditng dau mdc dit ban khéng dii quyén lic
dé lam viéc d6? Trong thoi dai lam viéc da chirc nang thi co hoi dé téa sang nhw

thé khéng phdi la it, c6 diéu ban ndm bdt va lanh dao nhu thé nao?

Du ban 12 nhan vién cap dudi hay nhan vién cap cao thi ban déu c6 anh hudng 16n
trong cong viéc va cong ty ciia minh. Hay nhé rang: bat chap vi tri hién tai cta ban
trong cong ty diéu quan trong 13 ban phai 1am cho cip trén tin tuong ban va phai

lam tot hon vai tro, trach nhiém cua minh.

Tham chi ké ca khi ¢6 dugc sy tan thanh cia ngudi giam sat thi viéc quan 1y ma
khong dung quyén luc ciing khong dé. Thuong xdy ra nhitng van dé vé dong luc va
su dong cham dén cai to61 cd nhan, nhitng van dé lién quan dén dy an can dugc thuc

hién mot cach hoan hao.

Do véy cai gi s& gitp ban ngin cach thanh cong khoi that bai? Ban sé& lam gi dé bao
dam ban thanh cong nhiéu hon? Thay vi dé cho moi th tinh ¢ xay ra, nhiing 15
khuyén sau day co thé gitp ban tim hiéu lam thé nao dé lanh dao ma khong can dén

quyén lyc.
1. Xay dung long tin va long tu trong

Trong trudng hop ban lam viée v6i nhimg ngudi la va ban khong c6 quyén luc truc
tiép v6i ho hay 1a bi de doa c6 mdt sy thay ddi 16m thi ban can tap trung vao viéc

tao ra mdt moi trudng tin cdy va ton trong lan nhau.

Khi ban lam viéc voi nhiing nguoi la, hinh anh cua ban s€ lam ho chu y. Vi vay ho
s€ cO xu hudng hinh thanh nén nhitng dinh kién vé ki€u cach va thoi quen lam viéc

cua ban. Hay hanh dong dé stra nhiing an tuong sai va ti€u cuc vé ban trong mat ho.

Pam bao rang nhém lam viéc ban dang phu trach di ding lich trinh bang viéc 1én

ké hoach cho céac thong tin phan hoi thuong xuyén. Xay dung thong tin phan hdi



nhu nhimg goi y dé gitp doi thao luan nhitng mdi quan tdm chung. Tao ra mot
khong khi minh bach va cudc giao tiép coi mo gitip bao dam cac van dé duoc giai
quyét trude khi ching tré nén phire tap hon. Nhitng ¥ kién phan hoi dugc ban sir
dung ciling 1a mét cach thé hién su ton trong cua ban voi déng nghiép. Khi ho théy
dugc ban ton trong va dugc tu do dua ra y kién, sang tao, ho s¢ dem dén cho ban

nhiing hi¢u qua va niém tin vao ngudi dang lanh dao ho.

Dé pha v& sy “nhat nh&o” 1a hdy trinh bay quan diém cua ban dé cho nhom phan
tich. Vi du: néu tién trinh ctia nhom cham chap hay trinh bay mdi quan tdm cua ban
va khi ban cam thdy sy phat trién rd rang thi trinh bay quan diém ctia minh dé cho

cac thanh vién trong nhom chip thuin hay khong dong ¥ voi phan tich cia ban.

Chac chan dé xay dung cong vi¢c tot dep ludn can sy thién chi ciia ban néu khong
chi can mot 16i nho hay bat dong quan diém ¢ mirc cing thang ma khong co thai do

tich cuc c6 thé pha v& moi mdi quan h¢ cua ban voi nguoi khac.
2. S6 thich ca nhan va cai toi ca nhan

Ban khong thé bat ép ai cam két. Nang luc va su cdng hién ctia mdi thanh vién cho
thdy mirc quan tdm cta ho dbi voi cong viée va dong gop vao thanh cong cua du
an. Mdc du ban dang lanh dao nhung hdy hanh xt nhu la mot thanh vién binh
thuong. To tiéng voi nhitng ngudi khac ngay lap tirc s& tao nén rao can cho cac y

kién cua ban.

Trai lai sy cam két c6 thé duoc xay dung bang cach moi tham gia dong gop trong
qua trinh ra quyét dinh va hop tac. Moi ngudi c6 thé thoa thuan biang cach danh

chut thoi gian thao luan vé qua trinh ra quyét dinh.

Thém vao d6 “kién cd hoa” tién trinh ra quyét dinh hiéu qua, kéu goi nhiing nguoi
c6 kinh nghiém dé chig minh cho nhém 1am viéc ctia ban biét rang tai sao phuong
phap hay hudng giai quyét d6 1a tét hon. Néu ho tin vao giai phap ciia ho thi hay dé

ho chuing minh diéu d6. Bi€u nay s¢€ tap chung vao sy dam mé ctia cac dong nghiép



hudng dén viéc xay dung muc tiéu hon la lam gidm tién trinh cia nhoém. Cudi cung
hay kiém soat cai to1 ca nhan cua ban, dung nén ap dat bat ctr di€u gi mac du doi

véi ban d6 1a ké hoach tot nhat
3. Nhuwgng bo

Chi cho ho thiy sy quan tim cta ban. Linh dao hay 1a cic thanh vién trong nhém
s& san long chimg minh rﬁng ho s€ khong dat tham vong céd nhan 1én trén hét. Mot
cach dé ching minh diéu nay 1a ding day nhéan 18i khi mot thanh vién trong nhom

l[am sai.

Trong nhitng tinh hudng cing thang nay thi su do du dé nhan 16i nhu 1a sy ich ki va
c6 thé pha v& cam két ciing nhu su gin bo cua doi da duoc day cong xdy dung.

Nhom cua ban phai tin tudng vao ban va luén ung hd ban.

Sy hy sinh c4 nhan khong gy ra sy thu dich hay 1a chién tranh. N6 chi cho nhom
thay rang ban san sang dat moi thi ca nhan sang mot bén dé nhuong chd cho thanh

cong cua cua ca nhom.
4. Dan dat bang cac gwong dién hinh

Trong rat nhiéu cac t6 chirc, ho dang tim kiém cac vi anh hung, nha v6 dich dé giup
ho di qua nhimng thoi gian kho khin, thoi ki thay d6i. O tdm ¢& du an hay 1a doi
tuyén, diéu nay khong khac nhau, mot hodc hai nguyén tic truyén cam hing hinh

thanh nén luc luong huéng dan cac nhiém vu.

Lam s6ng ddy cac hinh twong ma ban mudn nguoi khac nhin thay va thi dua. Chuc
mimg ddi tuyén va thanh tich ca nhan dé cho nguoi khac c¢6 dong luc lam viéc.
Tham nhuan 1ong tin cta ngudi khac rang néu biét cach hoc tap thi co thé gt hai

nhirng thanh cong tuong tu.



Rét nhiéu céc t6 chirc ban hang 16n cling t6 chirc chiic mung cho nhiing nhan vién
ban hang tot nhat dé dong vién, gay su chu y. Trong doi cua ban, ban nén lam
tuong tu. Néu nhu mot thanh vién ctia ban giip nhom ban lam dugc mot sy kién

quan trong hay tuyén duong va chuc mung ho nhé.

Dé duy tri va thuc ddy dong luc, muc dich dé chi ra nhirng thanh tich céng viéc cta
ban cang sém cang tdt, tham chi du chung chi 1a két qua nho. Noéi tom lai, thanh

cong s€ mang lai sy tu tin cho ca nhom.
5. Thanh twu khong cin dén quyén luwe

Lanh dao khong can quyén luc thi khd nhung thoi gian van dang doi ban. Néu ban
dang phai ddi mit voi truong hop nay, nhd 13 hiy khiém tén va kéu goi moi ngudi
xung quanh ban dé xin y kién. Trong nhiing trudng hop nhu thé ndy, ngoai giao s&
mang lai thanh cong cho ban. Va ciing chinh 13 co hoi dé phat trién nghé nghiép

trong tuong lai.
Minh Anh

Theo AM
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