SIIDDIV CLAIAN MMAMACAENMENT

e W o e R N TR R BRSNS

Thuét ngit Supply Chain Management (SCM) van con kha méi mé d6i voi phan 16n
cac cong ty, mic du n6 dang tro thanh “mot thoi thugng” trong cac hoat dong kinh
doanh hién dai. Nguoi ta ban vé viéc thiét 1ap cac giai phap SCM, mang ludi SCM, cac
bd phan mém SCM,...nhung van ban khoan tu hoi: Thuc chit SCM 1a gi 2 Ung dung
SCM ra sao?...

1. Vay SCM la gi?

SCM 1a sy phdi két hop nhiéu tha phap nghé thuét va khoa hoc nham cai thién cach
thirc cac cong ty tim kiém nhitng ngudn nguyén liéu thé ciu thanh san pham/dich vu,
sau d6 san xuét ra san pham/dich vu d6 va phan phdi tdi cac khach hang. Piéu quan
trong ddi v4i bat ky giai phap SCM nao, du san xuit hang hoa hay dich vu, chinh 13
viéc 1am thé nao dé hiéu duogc sirc manh cia cac ngudn tai nguyén va mdi twong quan
giita chiing trong toan bd diy chuyén cung tng san xuat.

Vé co ban, SCM s& cung cip giai phap cho toan bd cac hoat dong dau vao cua
doanh nghiép, tir viéc dat mua hang cta nha cung cap, cho dén cac giai phap ton kho
an toan ctia cong ty. Trong hoat dong quan tri ngudn cung Gmg, SCM cung cép nhimng
giai phap ma theo d6, cac nha cung cap va cong ty san xuat s& 1am viéc trong méi
truong cong tac, gitp cho cac bén ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh va phan phéi
san pham/dich vu téi khach hang. SCM tich hop hé thong cung mg md rong va phat
trién mot moi trudng san xuét kinh doanh thyc su, cho phép cong ty cua ban giao dich
truc tiép v6i khach hang va nha cung cdp ¢ ca hai phuong dién mua ban va chia sé
thong tin.

Cac m6 hinh diy chuyén cung tmg duoc sip xép tir don gian dén phirc tap.
Mot cong ty san xuat sé nam trong “mé hinh don gian”, khi ho chi mua nguyén vat

li¢u tor mot nha cung cap, sau do tu lam ra san phdm cua minh r61 ban hang truc tiép



cho nguoi sir dung. O ddy, ban chi phai xir Iy viéc mua nguyén vat liéu roi san xuit ra
san pham bang mot hoat dong va tai mot dia diém duy nhit (single-site).

Trong mé hinh phtc tap, doanh nghiép s& mua nguyén vt liéu tir cic nha cung cip
(day ciing chinh 13 thanh phim cua don vi nay), tir cic nha phan phdi va tir cic nha
may “chi em” (c6 diém tuwong dong véi nha san xuat). Ngoai viéc tu san xuét ra san
pham, doanh nghiép con dén nhan nhiéu ngudn cung cip b tro cho qua trinh san xuat
tir cac nha thau phu va ddi tac san xuit theo hop ddéng. Trong mé hinh phirc tap ndy, hé
thdng SCM phai xir 1y viéc mua san pham tryc tiép hoic mua qua trung gian, 1am ra
san pham va dua san phim dén cic nha may “chi em” dé tiép tuc san xuét ra san phim
hoan thién. Cac cong ty san xuat phirc tap s& ban va van chuyén san pham truc tiép dén
khach hang hodc thong qua nhiéu kénh ban hang khac, chang han nhu cic nha ban 18,
cac nha phan phdi va cac nha san xuit thiét bi gbc (OEMs). Hoat dong nay bao quat
nhiéu dia diém (multiple-site) voi san phdm, hang hoa tai cic trung tim phan phdi
duoc bo sung tir cac nha may san xuat. Pon dit hang c6 thé duoc chuyén tir cac dia
diém xac dinh, doi hoi cong ty phai c6 tdm nhin vé danh muc san pham/dich vu dang
c6 trong toan bo hé thdng phan phdi. Cac san pham co thé tiép tuc dugc phan bd ra thi
truong tir dia diém nha cung cp va nha thau phu. Su phat trién trong hé thong quan 1y
day chuyén cung tng di tao ra cac yéu cau mdi cho cac quy trinh ap dung SCM.
Chang han, mot hé théng SCM xir Iy nhiing san pham dugc dit tai cac dia diém cua

khach hang va nguyén vat li¢u cua nha cung cap lai nam tai cong ty san xuat.

Ngudn goc ciia SCM

LOGISTICS 1a mot chudi cac dich vu vé giao nhan hang hoa nhu: 1am céc thi tuc gidy
td, to chlrc van tai, bao bi dong gbi ghi nhan hiéu, lwu kho luu bii, phan phat hang hod
(nguyén liéu hodc thanh pham) t6i cac dia chi khac nhau, chuan bi cho hang hoa ludn|
luon sin sang dé néu c6 yéu cau cua khach hang 1a c6 thé van chuyén ngay duoc
(inventory level). Chinh vi vy, noi té1 Logistics bao gid nguodi ta cling noi td1 mot
chudi hé thong dich vu (Logistics System Chain) chtr khong phai 1a mot dich vu don 18
(do d6 thuat ngir nay bao gid ciing ¢ dang s6 nhiéu: LOGISTICS, du 13 danh tir hay




tinh tir, khong bao gid ngudi ta viét LOGISTIC). Véi hé thong chudi dich vu nay,
ngudi cung cap dich vu Logistics (Logistics Service Provider) s& giup khach hang ¢
thé tiét kiém duoc chi phi cta dau vao trong cac khau dich chuyén, Iuu kho, luu bai vaj

phan phat hang hoa (nguyén liéu, ban thanh pham)

SCM la mdt giai doan phat trién cua linh vuc Logistic (hdu can). Trong tiéng Anh, mot
diéu tha vi 13 tir Logistics ndy khong hé c6 lién quan gi dén tir “Logistic” trong toan
hoc. Khi dich sang tiéng Viét, c6 ngudi dich 1a hau can, c6 ngudi dich 1a kho van, dich
vu cung tmg. Tuy nhién, tit ca cac cach dich d6 déu chua thoa dang, khéng phan anh
day du va chinh xac ban chit cua Logistics. Vi vay, t6t hon ca 1a chung ta hiy giir
nguyén thuat ngir Logistics va sau d6 tim hiéu tuong tan ¥ nghia cta no.

Ban dau, logistics dugc st dung nhu mot tir chuyén mon trong quan doi, duoc hiéu
v&i nghia 14 cong tac hau can. Pén cudi thé ky 20, Logistics dugc ghi nhan nhu 1a mot
chtrc ning kinh doanh chu yéu, mang lai thanh céng cho cac cong ty ca trong khu vuc
san xuat 1an trong khu vuc dich vu. Uy ban kinh té va x4 hoi chau A Thai Binh Duong
(Economic and Social Commission for Asia and the Pacific - ESCAP) ghi nhan
Logistics d phat trién qua 3 giai doan:

Giai doan 1: Phén phéi (Distribution)

D6 1 quan Iy mot cach co hé thdng cac hoat dong lién quan voi nhau nham dam
béo cung cip san pham, hang hoa cho khach hang mot cach hiéu qua nhét. Giai doan
nay bao gdm cac hoat dong nghiép vu sau:

- Van tai,

- Phén phdi,

- Béo quéan hang hoa,

- Quan 1y kho bai,

- Bao bi, nhan mac, dong goi.

Giai doan 2: H¢ thdng Logistics

Giai doan nay c6 su phdi két hop cong tac quan 1y cia ca hai mat trén vao cing mot hé
thng co tén 1a Cung Gmg vat tu va Phan phdi san pham.

Giai doan 3: Quan trj ddy chuyén cung ting (SCM)



Theo ESCAP thi day la khai ni¢m mang tinh chién lugc vé quan tri chudi quan hé
tir nha cung cip nguyén lidu — don vi san xuét - dén nguoi tiéu dung. Khai niém SCM
chu trong viéc phat trién cac mdi quan hé véi ddi tac, két hop chit ché giita nha san
xuat voi nha cung cap, nguoi tiéu dung va cac bén lién quan nhu cic cong ty van tai,
kho bai, giao nhan va céc cong ty cong nghé thong tin.

Vai tro cia SCM ddi v6i hoat dong kinh doanh

Dbi voi cac cong ty, SCM ¢o vai trd rat to 16n, bdi SCM giai quyét ca diu ra 13n dau
vao ctia doanh nghiép mot cach hiéu qua. Nho ¢ thé thay d6i cac ngudn nguyén vat
liéu dAu vao hodc tdi uu hoa qué trinh luan chuyén nguyén vat liéu, hang hoa, dich vu
ma SCM c6 thé giup tiét kiém chi phi, ting kha ning canh tranh cho doanh nghiép.

C6 khong it cong ty da gat hai thanh cong 16n nhd biét soan thao chién luoc va giai
phap SCM thich hop, nguoc lai, c6 nhidu cong ty gip kho khan, that bai do dua ra cac
quyét dinh sai 1dm nhu chon sai ngudn cung cip nguyén vat liéu, chon sai vi tri kho
bi, tinh toan luong dy trir khéng phu hop, t6 chirc van chuyén ric réi, chdng chéo...

Ngoai ra, SCM con hd trg dac luc cho hoat dong tiép thi, ddc biét 1a tiép thi hon

hop (4P: Product, Price, Promotion, Place). Chinh SCM déng vai tro then chét trong
viéc dua san phim dén dung noi can dén va vao dung thoi diém thich hop. Muc tiéu
16n nhat ctia SCM 1a cung cap san pham/dich vu cho khach hang véi tong chi phi nho
nhit.
Diém dang luu y 1a cac chuyén gia kinh té da nhin nhan rang hé thong SCM hira hen
tirng budc nang cao hiéu qua hoat dong san xuét cua cong ty va tao diéu kién cho chién
lugc thuong mai dién tir phét trién. DAy chinh 13 chia khoa thanh céng cho B2B. Tuy
nhién, nhu khong it cic nha phan tich kinh doanh di canh bao, chiéc chia khoa nay chi
thuc sy phuc vu cho vi¢c nhan biét cac chién luge dua trén hé théng san xuét, khi
chung tao ra mot trong nhitng méi lién két trong yéu nhat trong ddy chuyén cung tng.

Trong mot cong ty san xuat ludn ton tai ba yéu t6 chinh ciia diy chuyén cung tng:
thir nhat 1a cac budc khoi dau va chuan bi cho qué trinh san xuat, huéng toi nhiing
thong tin tap trung vao khach hang va yéu cau cua ho; thtr hai 13 ban than chirc ning

san xuat, tap trung vao nhitng phuong tién, thiét bi, nhan luc, nguyén vat liéu va chinh



qua trinh san xuat; thir ba 13 tip trung vao san pham cudi cing, phan phbi va mot lan
nita hudng toi nhitng thong tin tap trung vao khach hang va yéu cau cia ho.

Trong day chuyén cung tng ba nhan té nay, SCM s& diéu phdi kha ning san xuit
c6 gidi han va thyuc hién viée 1én ké hoach san xuat - nhitng cong viéc doi héi tinh dir
liéu chinh x4c vé hoat dong tai cadc nha may, nham lam cho ké hoach san xuét dat hiéu
qua cao nhat. Khu virc nha may san xuét trong cong ty ctia ban phai 13 mot méi trudng
ning dong, trong d6 sy vat dugc chuyén hoa lién tuc, déng thoi théng tin can duoc cp
nhat va phd bién téi tat ca cac cap quan 1y cong ty dé cung dua ra quyét dinh nhanh
chéng va chinh xac. SCM cung cdp kha ning truc quan hoa dbi véi cac dir licu lién
quan dén san xuét va khép kin day chuyén cung cap, tao diéu kién cho viéc tdi vu hoa
san xudt dung luc bang cac hé théng sip xép va 1én ké hoach. N6 ciing mang lai hiéu
qua tdi da cho viée dy tru sé luong nguyén vat liéu, quan 1y ngudn tai nguyén, 1ap ké
hoach déau tur va sip xép hoat dong san xuit ctia cong ty.

Cu triic cia SCM

Mot day chuyén cung ng san xuat bao gom tdi thiéu ba yéu t6: nha cung cip, ban
than don vi san xuit va khach hang.

- Nha cung cép: 1a cac cong ty ban san pham, dich vu 1a nguyén liéu dau vao can
thiét cho qua trinh san xuat, kinh doanh. Thong thudng, nha cung cip duogc hiéu 1a don
vi cung cip nguyén liéu truc tiép nhu vat liéu tho, cac chi tiét cua san pham, ban thanh
pham. Cac cong ty cung cp dich vu cho san xuat, kinh doanh dugc goi 1 nha cung cap
dich vu.

- Pon vi san xuét: 1a noi st dung nguyén li¢u, dich vu dau vao va ap dung cac
qua trinh san xuat dé tao ra san pham cudi cing. Cac nghiép vu vé quan 1y san xuit
duoc sir dung toi da tai diy nham tang hiéu qua, nang cao chat luong san pham, tao nén
su thong subt cua day chuyén cung Gmg.

- Khach hang: 14 ngudi sir dung san pham ciia don vi san xuat.

Céc thanh phan co ban cia SCM

Day chuyén cung tng dugc cdu tao tir 5 thanh phan co ban. Cac thanh phan nay 1a cac
nhém chirc nang khac nhau va cing nam trong ddy chuyén cung tmg:

- San xuét (Lam gi, nhu thé nao, khi nao)



- Van chuyén (Khi nao, van chuyén nhu thé nao)
- Tén kho (Chi phi san xuét va luu trir)

- Pinh vi (Noi nao tot nhat dé 1am cai gi)

- Thong tin (Co sd dé ra quyét dinh)

1. San xuat: San xuét 1a kha nang cua diy chuyén cung tmg tao ra va luu trit san
pham. Phan xudng, nha kho 13 co s vét chat, trang thiét bi chii yéu cta thanh phan
nay. Trong qua trinh san xuit, cic nha quan trj thudng phai d6i mit véi van dé can
bang giita kha nang dap Gng nhu cau cua khach hang va hiéu qua san xuét ciia doanh
nghiép.

2. Van chuyén: Pay 1a bo phan dam nhiém cong viéc van chuyén nguyén vat liéu,
cling nhu san pham gitta cic noi trong day chuyén cung tmg. O ddy, su can bang gitta
kha nang dép Uing nhu cu va hi€u qua cong viéc dugc biéu thi trong viéc lya chon
phuong thirc van chuyén. Thong thudng ¢ 6 phuong thirc van chuyén co ban
- Puong bién: gia thanh ré, thoi gian van chuyén dai va bi gi6i han vé dia diém
giao nhan.

- Duong sét: gia thanh ré, thoi gian trung binh, bi giéi han vé dia diém giao nhan.

- DPuong bd: nhanh, thuan tién.

- Duong hang khong: nhanh, gia thanh cao.

- Dang di¢n tu: gia thanh ré, nhanh, bi gidi han vé loai hang ho4 van chuyén (chi
danh cho dir li¢u, am thanh, hinh anh...).

- Puong dng: twong ddi hiéu qua nhung bi gi6i han loai hang hoa (khi hang héa la
chat 1ong, chat khi..).

3. Ton kho: Tdn kho 1a viéc hang hod duogc san xuat ra tiéu thu nhu thé ndo. Chinh
yéu t6 ton kho s& quyét dinh doanh thu va lgi nhuén ciia cong ty ban. Néu ton kho it
tirc 1a san phém ctia ban dugc san xuat ra bao nhiéu s& tiéu thu hét béy nhiéu, tr do
ching t6 hi€u qua san xuét cua cong ty ban & muc cao va lgi nhuan dat muc tdi da.

4. Pinh vi: Ban tim kiém cac ngudn nguyén vt liéu san xuit & dau? Noi nao 1a dia
diém tiéu thu tot nhat? DAy chinh 1 nhitng yéu t6 quyét dinh su thanh cong cua day
chuyén cung tng. Pinh vi tét s& gitip quy trinh san xuat duoc tién hanh mot cach nhanh

chong va hi¢u qua hon.



5. Thong tin: Thong tin chinh 13 “ngudn dinh dudng” cho hé thong SCM ciia ban.
Néu thong tin chuan xéac, hé théng SCM s& dem lai nhitng két qua chuan xac. Nguoc
lai, néu thong tin khong dung, hé thong SCM s& khong thé phat huy tac dung. Ban can
khai thac thong tin tir nhiéu ngudn khic nhau va c¢d gang thu thap nhidu nhét lugng
thong tin can thiét.

2. Nhitng buwéc di co ban khi trién khai SCM
Ban cin tudn thu 5 budc di co ban sau day:

1. Ké hoach - Day 1a bd phan chién lugc cuia SCM. Ban s& can dén mot chién lugc
chung dé quan 1y tit ca cac ngudn luc nham gitp san pham pham, dich vu ctia ban dap
ung t6i da nhu cau cta khach hang. Phan quan trong cua viéc 1ap ké hoach 1a xay dung
mot bd cac phuong phép, cach thirc giam sat day chuyén cung tmg dé dam bao cho day
chuyén hoat dong hi¢u qua, tiét kiém chi phi va tao ra san phém c6 chét lugng cao dé
dua t&1 khach hang.

2. Ngudn cung cap — Hiy lya chon nhimg nha cung cép thich hop dé dap tmg cac
chung loai hang ho4, dich vu dau vao ma ban can dé 1am ra san phém, dich vu cua ban.
Ban nén xay dung mdt bo cac quy trinh dinh gid, giao nhan va thanh toan véi nha phan
phdi, ciing nhu thiét 1ap cac phuong phap giam sat va cai thién mdi quan hé giira ban
v6i ho. Sau d6, ban hdy tién hanh song song cic quy trinh ndy nham quan 1y ngudn
hang ho4, dich vu ma ban nhén dugc tir cac nha cung cép, ttr viéc nhan hang, kiém tra
hang, chuyén ching t6i cac co so san xuat dén viéc thanh toan tién hang.

3. San xuit — Pay 1a budc di tiép theo, sau khi ban di c6 ngudn hang. Hiy 1én lich
trinh cu thé vé cac hoat dong san xuat, kiém tra, dong géi va chuan bi giao nhan. Pay
12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét ctia day chuyén cung ung, vi thé ban can
giam sat, danh gia chat ché cac tiéu chudn chét lugng cua thanh pham, ciing nhu hiéu
suét lam viéc cua nhan vién.

4. Giao nhan — Pay 1a yéu t6 ma nhiéu ngudi hay goi 13 “hau can”. Hiy xem xét
tung khia canh cu thé bao gém cac don dat hang, xay dung mang lu¢i cira hang phan
phdi, Iyra chon don vi van tai dé dua san phdm cua ban t6i khach hang, déng thoi thiét

1ap mot hé thong hod don thanh toan hop 1y.



5. Hoan lai — Day 1a cong viéc chi xuat hién trong trudng hop day chuyén cung tng
c6 van dé. Nhung du sao, ban ciing can phai xy dung mot chinh sach d6n nhan nhimg
san pham khiém khuyét bi khach hang tra vé va trg giup khach hang trong truong hop
c6 van dé ric roi d6i voi san pham di dugc ban giao.

3. Phin mém SCM cé nhiém vu gi?

Phadm mém SCM c6 thé dugc xem nhu mot bd cac tng dung phan mém phirc tap nhat
trén thi trudng cong nghé phin mém. Mdi mét thanh phan trong diy chuyén cung tng
trén day bao gdm hang t4 cac nhiém vu cu thé khac nhau, tham chi c6 khong it nhiém
vu doi hoi riéng mot phan mém chuyén biét. Co rat nhiéu nha cung cip phan mém 16n
dang cb gang tap hop nhiéu tng dung phan mém nho trong SCM vao mot chuong trinh
duy nhat, nhung hau nhu chua c6 ai thanh cong ca. Viéc két hop nhiéu phin mém nho
riéng biét thanh mot phan mém chung xem ra 1a mot “con ac mong” d6i v4i nhidu cong
ty phan mém trén thé gidi.

C6 18 cach thirc tot nhat dé thiét 1ap va cai dit bo phan mém quan 1y ddy chuyén cung
mg 1a ban hdy chia no ra thanh hai phan mém nhé: phan mém thir nhat c6 nhiém vy
gitip ban 1én ké hoach cho diy chuyén cung tng va phan mém thr hai gitip ban theo
ddi viée thuc thi cac nhiém vu cu thé di vach ra.

Phan mém hoach dinh diy chuyén cung tng (Supply chain planning - SCP) str
dung céc thuat toan khac nhau nham gitip ban cai thién luu lwong va tinh hidu qua cua
day chuyén cung tmg, dong thoi giam thiéu viéc kiém ké hang ton kho. Tinh chinh xéac
cua SCP hoan toan phu thudc vao cac thong tin ma ban thu thap duoc. Vi duy, néu ban
1a mot nha san xuat hang tiéu dung, ding mong doi cic Gmg dung phan mém 1én ké
hoach cua ban s& hoan toan chinh x4c, néu ban khong cap nhat cho ching thong tin
chinh xac vé cac don dit hang tir khach hang, dir liéu ban hang tir nhitng ctra hang ban
1¢, nang lyc san Xuat va nang lyc giao nhan... Trén thi truong luén co san cac ung
dung phan mém 1én ké hoach cho ca 5 budc chinh cia diy chuyén cung tmg dugc liét
ké & trén, tuy nhién moi nguoi thuong cho rang phan mém can thiét nhat 1a phan mém
xtr 1y cong viée xac dinh nhu cau thi trudng (boi vi day 14 phan phirc tap va dé sai sot

nhat) nham tru li¢u trude cong ty s€ can san xuat ra bao nhi€u san pham.



Phan mém thuc thi day chuyén cung (mg (Supply chain execution - SCE) c6 nhiém vu
tu dong hoa cac bude tiép theo cua day chuyén cung Gmg, nhu viéc luu chuyén tu dong
cac don dit hang tir nha may san xuét cta ban toi nha cung cip nguyén vat liéu, dé co
dugc nhitng gi ban can cho hoat dong san Xudt ra san phém, dich vu.
4. ERP va SCM - thé nao 1a hop ly?
Dé tra 101 cau hoi ndy, trude tién ban can 1am rd hai van dé: ERP 1a gi va ERP tac dong
1én SCM nhu thé nao?
ERP - Hé thdng hoach dinh cac nguén luc ctia doanh nghiép (Enterprise resources
Planning) 1a bo giai phép cong nghé thong tin c6 kha nang tich hop toan bd cac tng
dung quén 1y san xuét kinh doanh vao mot hé théng duy nhét nham tu dong hoa céc
quy trinh quan 1y. Véi ERP, moi hoat dong cta cong ty ban, tir quan tri ngudén nhan
lyc, quan ly day chuyén san xuit va cung Ung vat tu, quan 1y tai chinh noi b, dén viéc
ban hang, tiép thi san pham, trao d6i vai ddi tac, khach hang. .. déu dugc thuc hién trén
mot hé théng duy nhit. ERP dugc xem 1a mot giai phap quan tri doanh nghiép thanh
cong nhat trén thé gidi hién nay. Néu trién khai thanh cong ERP, ban s& co thé tiét
kiém chi phi, ting kha ning canh tranh va thém co hoi dé phat trién virng manh.

Trong thuat ngit ERP, hai chitr R va P da thé hién hau nhu tron ven y nghia cta giai
phéap quan tri doanh nghi€p mdi nay.
R: Resource (Tai nguyén). Trong kinh doanh, resource 1a ngudn lyc néi chung bao
gdm ca tai chinh, nhan lyc va cong nghé. Tuy nhién, trong ERP, resource con c6 nghia
1a tai nguyén. Trong gidi cong nghé thong tin, tai nguyén 1a bat ky phin mém, phan
ctng hay dit liéu nao thudc hé thong ma ban c6 thé truy cip va st dung duge. Viée tng
dung ERP vao hoat dong quan tri cong ty doi hoi ban phai bién ngudn lyc nay thanh tai
nguyén. Cu thé 1a ban phai:
- Lam cho moi phong ban déu c6 kha ning khai thac ngudn luc phuc vu cho
cong ty.
- Hoach dinh va xay dung lich trinh khai thac nguSn luc ctia cac bg phan sao
cho gitra cac b phan ludn c6 sy phdi hop nhip nhang.

- Thiét 1ap cac quy trinh khai thac dat hiéu qua cao nhat.



- Ludn cap nhat thong tin mdt cach chinh xéc, kip thoi vé tinh trang nguén luc
cua cong ty.

Muén bién nguén lyc thanh tai nguyén, ban phai trdi qua moét thoi ky “1ot xac”, nghia
1a cAn thay ddi van héa kinh doanh ca bén trong va ngoai cong ty, dong thoi phai c6 sur
hop tac chit ché giita cong ty va nha tu van. Giai doan “chuan héa dir liéu” nay s&
quyét dinh thanh bai cua viéc trién khai hé théng ERP va no cling chiém phén 16n chi
phi dau tu cho ERP.

P: Planning (Hoach dinh). Planning 1a khéi niém quen thudc trong quan tri kinh doanh.
Diéu can quan tim & day 13 hé ERP hd tro cong ty 1én ké hoach ra sao?

Trude hét, ERP tinh toan va dy bao cac kha nang c6 thé phat sinh trong qué trinh
diéu hanh san xuat/kinh doanh ctia cong ty. Chang han, ERP gitip nha mdy tinh toan
chinh x4c ké hoach cung tmg nguyén vat liéu cho mdi don hang dya trén tong nhu cau
nguyén vat liéu, tién do, ning suat, kha ning cung tmg... Cach lam nay cho phép cong
ty ludn c6 du vat tu san xuat, ma van khong dé luong ton kho qua 16n gy dong von.
ERP con 1a cong cu hd trg trong viée 1én ké hoach cho cac ndi dung cong viéc, nghiép
vu can thiét trong qua trinh san xuét kinh doanh, chéng han nhu hoach dinh chinh sach
gia, chiét khiu, cac hinh thirc mua hang, hd tro tinh toan ra phuong an mua nguyén
liéu, tinh duoc mo hinh san xuét tdi wu... Pay 12 bién phap gitp ban giam thiéu sai sot
trong cac xtr 1y nghiép vu. Hon nita, ERP tao ra méi lién két vin phong cong ty - don
vi thanh vién, phong ban - phong ban va trong ndi bd cac phong ban, hinh thanh nén
cac quy trinh xtr Iy nghi€p vu ma moi nhan vién trong cong ty phai tuan theo.

Nhu vay, chiung ta c6 thé thdy rang hé théng ERP s& cung cp cac cong cu va tao diéu
kién cho cac day chuyén cung tng (ca don gian va phirc tap) thanh céng. Dén luot
minh, cac thanh cong ctia SCM sé thiic ddy su phat trién ctia quy trinh 4p dung ERP.

Trén thé gidi hién nay dang c6 rat nhiéu tip doan 16n trién khai va sir dung tron goi
bd giai phap ERP cho hoat dong quan 1y san xuét kinh doanh trén hai linh vyuc: San
xudt ché tao va Kinh doanh dich vu. Thyc té da chimg minh dugc rang, su phdi két hop
gitta ERP va SCM dem lai cho cac cong ty ning luc canh tranh cao hon, déng thoi thé
hién rang day 1a linh vuc c6 nhiéu tiém nang phat trién va dau tu. Theo cac cudc tham

do do hing nghién ctru thi truong Meta Group tién hanh véi sy tham gia cta 63 cong



ty, chi phi trung binh cho mét du an ERP (bao gdm phan mém, chi phi nhan cong, tu
van va phan cimg) sé vao khoang 15 triéu USD. Mic du cac du an ERP phirc tap va co
gia tri 16n, nhung néu dugc trién khai phu hop va khoa hoc, ching s€ dem lai nhiing loi
ich khong nhé. Cu thé, néu duoc trién khai toan bd, mot hé théng ERP c6 thé giup
cong ty tiét kiém trung binh hang nim khoang 1,6 triéu USD. Pdi véi cac nha quan tri,
ERP 1a cong cu dic luc dé quan Iy tap trung toan bd hoat dong san xuat kinh doanh.
ERP con giup doanh nghiép danh gia khu vuc tap trung nhiéu khach hang, danh gia
nhitng loai hinh dich vu ma khéach hang ua thich st dung... Bén canh d6, ERP con
mang lai nhiéu loi ich khic véi cac tinh ning nhu: phat trién kha ning mua bén, dit
hang hay ding ky dich vu truc tuyén, diéu phdi toan bd gia ca cho cac du an, theo ddi,
quan 1y va sir dung tai san, xac dinh quyén han va trach nhiém cta ting ca nhan tham
gia hé thong....

Hién ERP van dang duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau va c6 khong it cong ty
tuyén bd rang dang tng dung ERP, nhung thuc chit ho chi trién khai mot hoic hai
thanh phan nao d6 cia ERP. Mot cong ty co thé mua nhiéu giai phap cua cic hang
phan mém khéac nhau rdi chip va ching lai mot cach 1ong 1éo, guong ép, lidu c6 thé
khang dinh rang: “Cong ty ching t6i dang dung ERP va s& 4p dung thanh cong SCM
trén co s nay” khong? Cau tra 10i chic chin s& 1a: “Khoéng”.

Viéc ¢6 nén trién khai SCM trén co s& mot hé théng ERP hiéu qua van con la mot
van dé gay nhiéu tranh céi. Ban c6 thé cin dén ERP, néu ban du dinh thiét lap céc ung
dung SCP, béi vi chung déu dua trén cing mét loai thong tin duge luu trit trong phan
mém ERP. V& mit 1y thuyét, ban c6 thé cung cap cho phan mém SCP nhiing thong tin
liy tir cac ngudn khac nhau trong coéng ty (ddi voi phan 16n cac cong ty thi d6 1a cac
file excel nam rai rc tai tt ca cac phong ban). Tuy nhién, moi viéc s& khong don gian,
néu ban cb gang luu chuyén ching mot cach nhanh chéng va déng tin cay tir khap moi
ngoc ngach trong cong ty. Vay thi ERP chinh 1a mot cong cu hitu ich, giup ban tich
hop tat ca cac thong tin d6 vao cing mot tng dung don 1, va phan mém SCP s& c6 mot
co cau duy nhit dé tiép nhan cac ngudn thong tin duoc cip nhép lién tuc. Pa sb cac
Giam ddc thong tin (Chief Inffomation Officer — CIO) di ting cai dat ung dung phan

mém SCP déu cam thiy hai 10ng voi phan mém ERP sin c6. Ho thira nhin rang phan



mém ERP s& “dua ca ndi thong tin ndi bo vao trat tu 6n dinh”. DPuong nhién, phén
mém ERP kha dit va phirc tap, vi viy ban c6 thé mudn tim ra nhiéu cach thire khac dé
cung cap cho phin mém SCP nhiing thong tin can thiét ma khong can dén phan mém
ERP sin co.

Trong khi d6, cac ung dung phian mém SCE it phu thudc hon vao viéc thu thap
thong tin tir cac noi trong cong ty, do d6 SCE c6 khuynh huéng doc 1ap v6i phan mém
ERP. Nhung viéc ban cin 1a cac ung dung SCE sé tiép xtc v6i ERP trong mot vai
“diém” nao d6. Ngoai ra, ban nén chu ¥ téi ning lyc cia cac tmg dung SCE sao cho nd
c6 thé tich hop véi Internet, véi ERP va véi cac ung dung SCP khac, boi vi Internet s&
c6 tac dong rat 16n t6i hanh vi cia khach hang. Vi duy, néu ban mudn xay dung mot
trang web riéng dé tiép xtc véi khach hang va nha cung cip, ban sé phai dua vao d6
cac dit liéu c6 duge tir nhimg tng dung SCE, SCP va ERP, nham gidi thiéu nhimg chi
tiét m&i nhat vé don dat hang, thanh toan, tinh trang san Xuét va giao nhan cua cong ty
ban.

Muc ti€u cua viéc cai dat bo ph?ln mém SCM
Hién nay, khi cic cong cu Internet gin nhu dd vuon dén moi ngdc ngach trén trai dat
v6i muc chi phi vo cung thip, thi ban hoan toan co thé két ndi diy chuyén cung tng
ctia ban véi day chuyén cung g ctia cac nha cung cap, ké ca cac khach hang, trong
mot mang ludi rong khap nham tbi wu hoa chi phi va co hoi cho tit ca cac thanh phan
co lién quan.

Diy ciing 13 nguyén nhan bung nd thuong mai dién tir (B2B) — mot phuong thirc ma
bét ctr ai dang giao dich kinh doanh v&i ban déu c6 thé duoc két ndi lai thanh mot dai
gia dinh hop tac dé cung co loi.

Mic di B2B méi chi xuat hién trong vong vai nam tro lai day, nhung mot s nganh
cong nghi¢p, nho do, da c6 dugce nhitng budce tién 16n, ndi bat nhat 1a linh vuc san xuit
hang tiéu dung dé cung cap truc tiép cho cac siéu thi va ctra hang ban 1é, san pham tu
dong va cong nghé cao.

Khi ban héi nhitng nguoi & “tién tuyén” trong cac nganh coéng nghiép nay rang ho
hy vong s& nhan dugc nhitng gi tir cac day chuyén cung tmg ctia minh, thi hau nhu tat

cd déu s€ cod cung cau tra 101 la: Sy rd rang. Day chuyén cung ung tai phan 16n cac



nganh cong nghiép dugc xem nhur mot van bai 16n. Ngudi choi khong muén phoi bay
cac quan bai cua ho, boi vi ho khong tin tudng bat ¢t ai. Nhung trén thuc té, néu ho 14t
ngira quan bai ciia minh, thi tit ca déu c6 thé dugc hudng loi. Cac nha cung cip s&
khong phai dy doan xem c6 bao nhiéu nguyén li¢u thé s€ dugc dit hang, cac nha san
xudt s& khong phai thu mua qua sb lugng ho can dé dy phong trong trudng hop nhu cau
vé san pham dot ngdt ting cao, cac nha ban 1¢ s& khong phai dé trong cac ké hang, néu
ho chia sé v6i nha san xuét cac thong tin ho ¢6 vé tinh hinh budn ban san phdm cta nha
san xuét... Internet da giup cho viéc trao doi thong tin nay tré nén dé dang, nhung hang
thé ky khong tin cdy va thiéu hop tac giita cac bén dd khién coéng viéc ndy gip nhiéu
kho khan.

Nhimng nam gan day, khong it cong ty da roi vao tinh thé “tién thoai ludng nan”, tirc 1a
ho bi budc phai tham gia vao viéc chia s¢ thong tin vé ddy chuyén cung tng vdi mot
hodic mot vai “dai gia” trong nganh. Ban mudn ban hang trong cac ctra hang thudc hé
théng Wal-Mart? Néu c6, ban hiy sin sang dé chia sé dit liéu véi ho.

Uu diém ciia viéc chia sé thong tin dy chuyén cung tmg kip thoi, chinh xac 1a kha
ning san xuét hay van chuyén mot sd lugng nhét dinh san phdm phu hop voi nhu cau
cua thi truong. D6 1a mot cong viée van dugc biét dén véi cai tén “San xuit kip thoi”
(just-in-time manufacturing) va né cho phép cac cong ty co thé giam thiéu luong hang
ton kho. Pong thoi, cac cong ty thuc chat s& cat giam duoc chi phi ké tir khi ho khong
con phai mit tién dé san xudt va luu kho cac san phim du thira nira.
Cong tac day chuyén cung tng (Supply chain collaboration)

Hay xem xét cac san phém tiéu dung nhu mot vi du cua sy cong tac. Nhiéu nam
qua, c6 hai cong ty da phdi két hop chit ch& véi nhau trong ddy chuyén cung tmg 1a
Wal-Mart va Procter & Gamble. Trudc khi hai cong ty nay bat dau cong tac vao thap
nién 80, cac nha ban 1¢ trén thi truong hau nhu rat it khi chia sé thong tin véi cac nha
san xuat. Nhung sau d6, hai “nguoi khong 10” nay di xay dung mot hé thdng phan
mém lién két gitra P&G véi cac trung tim phan phdi ciia Wal-Mart. Khi san pham cta
P&G sip tiéu thy hét tai nhitng trung tdm phan phdi nay, hé thdng s& tu dong giri thu
nhic nhé d&é P&G vén chuyén thém san pham. Trong mot s6 trudng hop, hé thong con

duoc 4p dung cho ca cac ctra hang nhuong quyén cia Wal-Mart va cho phép P&G



giam sat cac gid hang san pham thong qua tin hiéu vé tinh ghép ndi thoi gian thyc
(real-time satellite link-ups), sau d6 gtri thong bao tdi cac nha may san xuit mdi khi
danh myc hang hoa dugc may scan trong hé théng tir dong quét qua.

Véi kiéu thong tin ndy, P&G biét rd khi nao can san xuét, van chuyén va trung bay
thém san pham tai cac cira hang cia Wal-Mart. Tir 46, P&G sé& khong can phai giit qua
nhiéu san pham trong kho chi dé cho doi dién thoai cia Wal-Mart. Viéc xuat hod don
va thanh toan cling dugc thuc hién ty dong. HE théng s¢ giap P&G tiét kiém dang ké
thoi gian, giam thiéu hang ton kho va giam céc chi phi xtr Iy don dat hang, qua d6 duy
tri vimg chic khau hiéu ma Wal-Mart treo trudc mdi cira hang kinh doanh “Low,
everyday prices” (gia thap mdi ngay).

Tap doan Cisco Systems chuyén san xuit va cung cap cac thiét bi Internet ciing 13
mot cai tén duoc biét dén trong viéc cong tic day chuyén cung tGng. Cisco ¢ mot
mang ludi rong khip bao gdm cac nha cung cip linh kién thanh phan, cac nha phan
phdi va nha san xuét theo hop ddng... duoc lién két chit ché véi nhau thong qua mot
mang riéng ctia Cisco nham thiét 1ap nén mot day chuyén cung tmg o ¢o tde do cao.
Vi duy, khi c6 I¢énh dit hang mot san phém cua Cisco, cac thong bao s€ tu dong dugc
guri t6i cac nha san xuét phu theo hop dong. Trong khi d6, cac nha phan phdi duoc bao
dong dé kip thoi cung cép céc linh kién can thiét, chéng han nhu by nguén dién.... Cac
nha san xuit phu theo hop déng ctia Cisco s& biét dugc viée gl can phai thuc hién, boi
vi ho ding nhap vao mang cta Cisco va duoc lién két trong hé thong san xuat cia riéng
Cisco.

Ngay sau khi cac nha san xuit phu theo hop dong tiép can véi mang ludi cua Cisco,
hé thong mang nay bat dau can thiép vao ddy chuyén san xuét cua cac nha thau phu dé
dam bao rang moi chi tiét déu hoan hao. Cac nha mdy san xuat nhan thong tin, kiém tra
lai roi bat ddu van hanh theo dung quy trinh chung ctua mang lugi Cisco. Mot trong
nhitng bd phan khong thé bo qua cia Cisco d6 13 phan mém kiém tra tu dong. Phan
mém nay co chirc ndng xem xét cac quy dinh dugc ma hod, so sanh ddi chiéu vai don
dit hang va sau d6 khao sat ky ludng xem liéu c6 diéu gi bat 6n khong. Néu moi viée

da déu on thod, phan mém cua Cisco sau do s€ cong bo tén khach hang va thong tin



giao nhan dé cac nha thau phu c6 thé van chuyén hang hoa téi dia chi ma khach hang
yéu cau.

Thé 14 khach hang da c6 san pham. Khong nha kho, khong kiém ké hang, khong
hoa don hay chimng tir, chi 1a mot chuong trinh phan mém giam sat ty dong day chuyén
cung ung cua Cisco vao moi thoi diém, tai moi noi va cliing mot lic. Day chuyén s& tu
dong van hanh cho dén khi c¢6 xuét hién mot khiém khuyét nao d6. Trong truong hop
nay, hé thdng s& bao dé bo phan ky thuat hay IT kiém tra. Nhitng chuyén gia phan
mém quan 1y diy chuyén cung tUng goi diéu ndy 13 “quan 1y bang ngoai 18”
(management by exception) - ban khong can lam bét cu diéu gi, trir khi hé thong co
mdt 16i nao do.

Néu c6 mot diém yéu cta hé thdng cong tac nay, thi d6 chinh 1a viéc né khong
dugc kiém nghiém nhiéu lan. Mang luoi cua Cisco dugc thiét ké dé d6i phoé voi sy tang
truong cua hang. Nhung Cisco va hé théng mang ludi cong tac cua minh d3 gip nhiéu
bat ngd khi dwong dau vé6i sy suy thoai kinh té trong thoi gian gan day. Puong nhién
hang s& mat doi chut thoi gian dé khac phuc nhiing kho khin nay trong mang ludi cong
tac day chuyén cung tmg nay, khi nhu cau cua khach hang cho cc san phdm syt giam
va Cisco cung cac dbi tac trong day chuyén cung tng roi vao tinh trang du thira san
pham — twong tu diéu xay ra v4i cac nha san xuat san phim cong nghé cao trong thoi
ky suy thoai. Cisco budc phai nhin nhan lai niang luc hoach dinh day chuyén cung ung
cua minh.

6. Viéc img dung SCM cé thé gip khé khin gi?

- C6 su tin nhi¢ém cia cac nha cung cép va dbi tac: Viéc tu dong hod day chuyén
cung tng kha phtrc tap va kho khin. Nhan vién cua ban can thay dbi cach thirc 1am
vi€c hién tai, va nhan vién cia cac nha cung cép ma ban bd sung vao mang ludi cling
can c6 nhing thay ddi twong ty. Chi nhitng nha san xuit 10n nhat va quyén luc nhat
moi ¢ thé bude cac nha cung cp khac chap hanh theo nhitng thay doi co ban nhu vay.
Hon thé nita, muc tiéu cta ban trong viéc cai dat hé théng 6 thé khién cac nha cung
cap khac lo ngai. Vi du, sy cong tac gitta Wal-Mart va P&G lam cho P&G phai ganh
vach thém trach nhiém quan 1y hang ton kho - diéu ma cac nha ban 1é truyén thong

thuong tu lam. Wal-Mart do1 héi P&G thay minh thuc hién cong doan nay, nhung hang



cling dem lai cho P&G khong it thong tin hitu ich va kip thoi vé nhu cau san pham cia
Wal-Mart, giup cho hoat dong san xuit cua P&G duoc hiéu qua va hop 1y hon. Nhu
vay, mudn cac ddi tac trong day chuyén cung tmg “bat tay” vi minh, ban phai chuan
bi dé thoa hiép va giip do ho hoan thanh cac muyc tiéu ctua ho.

- No6i bo cong ty chdng lai su thay ddi: Viéc cai dit cac phan mém quan tri cung
tmg ciling c6 thé gip nhiéu kho khin ngay tir bén trong cong ty. Nhan vién cong ty di
quen véi cach giao dich bang dién thoai, may fax, ciing nhu bang hang tap chung tir, va
ho s& mubn gitt nguyén kiéu cach lam viéc d6. Néu ban khong thé thuyét phuc nhan
vién ring viéc st dung phan mém sé& giup ho tiét kiém dang ké thoi gian, moi ngudi
chic chan khong chap nhan thay doi thoi quen thuong ngay. Két qua 1a ban khong thé
tach ro1 moi nguoi ra khoi nhitng chiée may dién thoai, may fax, chi bdi vi ban c6 mdt
phan mém day chuyén cung tmg. Diéu quan trong 1 ban can thuyét phuc dé moi nhan
vién hiéu tinh ning va tac dung cua viéc cai dit phan mém SCM.

- Sai 1am ngay tir lac ddu: Nhitng phdn mém SCM ma ban dwa vao sé& xir 1y dir liéu
dung theo nhiing gi chung dugc lap trinh. Cac nha du bao va hoach dinh chién luoc can
hiéu rang, nhitng thong tin it 6i ban ddu ma ho c6 dugc tir hé thong nay s& can phai
hiéu dinh va diéu chinh thém. Néu ho khong luu y dén mot vai thiéu sot, khiém khuyét
cua hé théng, ho sé cho rf?lng hé théng nay that vo dung. Vi dy, mot nha san XUt va
phan phbi xe hoi 16n trén thi trudng cai dit mot tng dung phan mém dy doan nhu cau
dé phan tich trudc kha ning cung Gng ctia mot san pham cu thé. Khong lau sau, co
khach hang di cap nhat mot don dit hang voi sb luong san pham 16n bat thuong. Chi
dua trén don hang d6, hé thong 1ap tirc phan hoi v6i du doan rang nhu cau thi trudng vé
san pham nay tang vot. Gia sir cong ty ¢t may moc 1am theo két qua do hé théng dua
ra, ho s& guri cac don dat hang khong chinh xac ti cic nha cung cap trong day chuyén
cung tmg dé dit mua nguyén vat liéu san xuat. Cong ty ndy cudi cing da phat hién ra
sai sOt, nhung chi sau khi mot nha du doan nhu cau thi trudng gat bo nhitng con sb cia
hé thong di va sir dung céac dir liéu cia riéng ong.
bay lai la tién dé cua mot cau chuyén khac: Cac nha du doan nhu cau thi truong sé
khong tin tuong hé thong va ho chi 1am viéc dua trén cac dit liéu do ho ty thu thap.

Nha cung cép phai tr diéu chinh lai hé théng, sau d6 nd luc tai 14p niém tin cta nhan



vién. Sau khi nhan vién hiéu rﬁng ho s& ¢6 thé két hop chuyén mon cua ho véi mot hé
thdng co tinh chinh x4c cao, ho méi chap nhan st dung cong nghé moi.
Day chuyén cung tmg mé rong (Extended supply chain) 1a gi?
Day chuyén cung tng mé rong tap hop tit ca nhitng ai tham gia vao quy trinh san xuét
dé cho ra mot san pham. Vi dy, néu ban san xuat so tay, diy chuyén cung (mg mé rong
ctia ban s& bao gdm cic nha may noi ma cudn s6 dugc in 4n va 1én trang, cic cong ty
ban nguyén liéu gidy cho ban, cdc nha mdy noi nha cung cap c6 cd phan, va nhiéu don
vi khac ¢6 lién quan. Piéu quan trong 14 ban can theo ddi chit ché tit ca nhimg gi dién
ra trong ddy chuyén cung img mé rong cua ban, bai vi chi mot sy kién nao d6 xay ra
v6i mot nha cung cip, hay nha cung cdp ctia nha cung cap trong day chuyén cung tng,
déu co thé tac dong t61 hoat dong san xuét ctia ban theo kiéu phan tng day chuyén.
Mot vu hod hoan tai nha may san xuét gidy c6 thé khién hing cung cap gidy cua ban
khong con ngudn hang cung tmg. Néu ban biét 16 nhitng gi dang xay ra trong day
chuyén cung ing mé rong, ban c6 thé chi dong tim kiém mot nha cung cip gidy khac
dé dam bao su 6n dinh cho toan bd hoat dong san XUAL.
Cong nghé nao s& anh hudng dén Day chuyén Cung Gmg?

Cong nghé ndi bat chinh 1a RFID (Radio Frequency Identification - Nhan dang tan s6
song vo tuyén). Pay 13 mot k¥ thuat nhan dang song vo tuyén tir xa, cho phép doc dir
lidu trén con bo dién tir ma khong can tiép xtc truc tiép voi né nhd su trg gitp cua
song vo tuyén & khoang cach tir 50cm t6i 10m, tiy theo dang nhin. B nhé cua con bo
6 thé chira tir 96 dén 512 bit dix liéu, nhiéu gép 64 1an so véi mot ma vach. Bén canh
d6, thong tin luu gift trén con bo co thé duoc stra doi bang sy twong tac ciia mot may
doc. Dung luong luu trit cao ctia nhitng nhan thong minh nay s€ cho phép chiung cung
cip cac thong tin da dang nhu thoi gian luu triv, ngay ban, gid va tham chi ca nhiét 4o
san pham. Voi cong nghé mai, cac thé RFID c6 thé “nédi” chinh x4c san pham 14 gi, nd
dang nam & dau, khi nao hét han, hay bét clr thong tin nao ma ban mubn 1ap trinh cho
n6. Cong nghé RFID s& truyén tai vo s dit liéu vé dja diém ban hang, noi dé san pham,
cling nhu cac chi tiét khac trong ddy chuyén cung tmg. N6i cach khac, nd s& co tac

dong rat 16n 1én day chuyén cung tng. Tuy nhién, hai rao can 16n nhat ngan tré sy phat



trién rong rdi cua RFID 1a chi phi xay dung co so ha ting va thiéu cic chuan muc
chung dugc tat ca cic nganh cong nghiép chip nhan.

Nhiéu cong ty B2B dua ra dé nghi cung cap phan mém SCM. Vay ban nén sir dung
phan mém cua ho hay ty cai dit mot phan mém riéng?
Su trao d6i phan mém tng dung qua lai giita mang ludi cac cong ty B2B va cic cong
ty riéng 1 ludn c6 su hap dan nhat dinh va hira hen tiét kiém dang ké chi phi cho cac
thanh vién, nhung dang tiéc 1 khong c6 nhiéu nha cung cip chu y thuc hién diéu nay.
Do d6, da s6 website déu c6 xu hudng tré thanh cic diém host truc tuyén cho phan
mém SCM. Nhimng cong ty nho thuong khong c6 kha ning tir trang bi mot bo phan
mém riéng biét, do vay viéc su dung phﬁn mém cla cac cong ty khac co thé 12 mot giai
phéap hitu hiéu. Mic du vy, nhung phan 16n cac 16i moi st dung chung phan mém
SCM hién van chua duoc cac cong ty nho tan dung t6i da. Ho thich ¢d ging tim kiém
céc ngudn tai chinh dé ty xdy dung SRM hon 14 tim kiém nhiing nguén sir dung chung.
Tuy nhién, viéc ty xay dung va duy tri mot phan mém riéng khong phai 1a mot y tudng
hay, néu c6 d6i tac nao d6 san 1ong lam viéc ndy giup ban. Va hién nay, phan 16n cac
cong ty cho biét ho sé& sir dung phdn mém dung chung cho cic méi quan hé diy chuyén
cung tng pho bién ma ho tao dyng, va tu minh x4y dung phan mém cho cac mdi quan
hé day chuyén cung tmg mang tinh chién lugc va chuyén biét ma ho co.
7. Tong két

Cong ty nao ciing ludn tim moi cach dé tao mot kénh lién lac thong sudt giira nha
cung Gmg va khach hang ctia ho, x04 bé nhitng nhén td can tré kha ning sinh 101, giam
chi phi, ting thi phan va gianh dugc dong dao khach hang. Vi 1y do d6, SCM dugc xem
nhu mot giai phap tét dé nang cao hiéu qua kinh doanh. V&i SCM, viée chia sé dit liéu
kinh doanh s& khong bi b6 hep trong ndi bo doanh nghi€p, ma da lan truyén dén nha
cung umng, nha san xudt va nha phan phdi. C6 thé néi, day chuyén cung tmg ludn cha
trong td1 moi hoat dong san xuét cta cong ty ban, ca trong hié¢n tai 1an tuong lai, nham
can ddi gitta cung va cau, dong thoi phan hoi lai sy thay d6i trén thi truong. Hiy dua
tat ca cac thong tin lién quan t6i ddy chuyén cung tmg, tir nha cung cap t6i hé thong
hau can ndi bo, dén cac kénh phan phéi san phém, khéach hang... vao hé théng SRP,

ban s€ thay hoat dong san xuat cua minh tr¢ nén thong suot va hi¢u qua nhu thé nao.



